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2022蓝骑士

发展与保障报告
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蓝骑士发展与保障大事记

2015

饿了么物流平台上
线，专职从事外卖
配送工作的骑士出

现

实行“一人一车一
箱一码”，车箱喷
涂唯一编码，规范

骑士配送行为

成立“骑士之家”
关爱组织，提供关
怀物资、紧急救济、

法律援助

智能调度系统上线，
订单分配效率提升，
骑士收入随之提升

联合全国爱心商户
开设骑士休息驿站，
提供饮水、充电等

服务

2017 2018

上线行业首个骑士
关爱计划，提供75
种重大疾病及意外

事故的帮扶金

建立骑士荣誉体系，
每年选拔最美骑士、
蜂鸟大使等标杆骑

士

开展“急救侠”项
目，培训骑士心脏
骤停、高温急症等

情况下的急救知识

2019

为恶劣天气、联系
不上用户等异常场
景匹配灵活配送时

间

2020

开展网约配送员职
业认证培训，骑士
可享有职业技能等

级证书

2021

成立“蓝骑士委员
会”，围绕骑士权
益制定长期主义的

目标和业务策略，
建立组织机制保障

联合中国气象局公
共气象服务中心推
出首个“骑士恶劣

天气防护计划”

成立安全监督管理
专项工作组，联合
全国物流服务商建

设“安全生态圈”

上线“蓝骑士基金”
为全行业骑士配偶、
子女、父母提供帮

扶

推出“点将计划”
向骑士开放站长、
物流服务商配送经

理等晋升岗位

成立蓝骑士智囊团
邀请骑士参与产品
功能、规则设置优

化

全国首个蓝骑士
党支部成立

3月 4月 11月

1月 12月

6月 7月 8月 9月 11月
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数据来源：饿了么5万份蓝骑士调研问卷

1. 增加收入来源

其他外卖平台跑单

22%

其他快递平台跑单

5%

有本职工作

37%

有其他零工收入

36%

骑士的其他收入来源为

2021年，114万人通过蓝骑士工作获得稳定收入。根据问卷调研，近五成骑士

表示送外卖后收入较上一份工作有提升，另有三成骑士表示收入与上一份工作

基本持平。

组织篇发展篇 保障篇

数据来源：饿了么5万份蓝骑士调研问卷

外卖配送上线时间、接单时间较为自由，成为新业态劳动者的副业选择。在调

研中，四成骑士表示有本职工作，超两成在其他外卖平台从事配送工作。

收入有提升

47%

收入未提升

22%

收入持平

31%

骑士工作对比上一份工作收入情况



继续做一名外卖骑士

32% 一边送外卖，一边寻找留在

这座城市的其他工作机会

43%

去别的城市工作

3%

回到家乡工作

7%

没有想过

15%

蓝骑士未来规划调研

7

数据来源：饿了么5万份蓝骑士调研问卷

2. 创造美好生活

组织篇发展篇 保障篇

数据来源：饿了么5万份蓝骑士调研问卷

外卖配送是一个需求大、收入相对有保障的工作，也是许多外来务工者在城市

扎根的踏板。超过四成受访者希望一边跑单，一边寻找留在这座城市的其他工

作机会；三成骑士未来仍愿意从事外卖配送工作。

骑士来源主要为服务业劳动力转移，50%的骑士上一份工作为第三产业相关职业，

如司机、厨师、服务员等。约7%受访者将外卖配送作为踏入社会的首份工作。

农业

5%

工业

38%

服务业

50%

此前未就业

7%

骑士上一份工作产业分布



2021年，在广东、浙江、江苏、上海、福建跑单的稳定骑士最多。新一线以及

二线城市是骑士增长最快的城市。西南成为仅次于华东和华南的新增骑士集中区

域。
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数据来源：饿了么5万份蓝骑士调研问卷

2. 创造美好生活

组织篇发展篇 保障篇

广东

江苏

浙江

上海

福建

山东

四川

北京

安徽

湖南

骑士数量TOP10省份

东北

5%

华北

8%

华东

41%

华南

24%

华中

9%

西北

4%

西南

9%

骑士跑单区域分布

• 三兄弟跑单六年买三套房

安徽三兄弟宋北京、宋远行、宋远杰

原是砀山县的贫困户。在送外卖的六

年间，三兄弟同吃同住、相互照应，

在老家买了三套房。三兄弟计划再攒

点钱回老家开个小餐馆。

• 北漂夫妻日子忙碌也踏实

薛明、董莉莉是北京一对夫妻骑士，

两人在同一个站点跑单，下午不忙时

一起吃饭。去年夫妻二人在老家湖北

买房，准备一边送外卖一边还月供。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_37933


