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数字中的阿里真情

自 2017 年 12 月阿里巴巴脱贫基金成立以来，至 2020 年底，832 个国家级贫困
县在阿里巴巴平台网络销售额已超过 2700 亿元。

832 个国家级贫困县在阿里巴巴平台销售额

11022020

9742019

6302018

4622017

单位：亿元2700 亿 元2700 亿 元

1138.66 万 人次1138.66 万 人次
截至 2020 年底，“顶梁柱健康扶贫公益保险”项目累计募集善款 34603.43
万元，投入 34172.29 万元，为全国 12 省 （自治区、直辖市）84 县（市、
区）1138.66 万人次建档立卡贫困户提供健康保障，累计获赔 136118 人次，
累计理赔金额   21692.85 万元。

累计开展直播超过 330 万场，“村播计划”带动农产品上行超过 150 亿元，
淘宝直播间已诞生超过 11 万农民主播。

150 亿 元140 亿 元
截至 2020 年底，淘宝直播的农产品

覆盖全国 31 个省（自治区、直辖市）

2000 多个县（市、区）

17 万 人17 万 人
6 年来，马云乡村教育计划直接资助培养了 600 位获奖老师，60 位入选校长，

200 位入选师范生。入选者与提名者直接影响学生近 15 万人。其中， 75.7%
的入选者来自国家级贫困县，累计覆盖 327 个国家级贫困县。

截至 2020 年底，蔡崇信职业教育计划已覆盖全国 16 个省（自治区、直辖市）
的 75 个贫困县，服务了 3000 多名老师，影响了 23000 多名学生。

阿里巴巴教育脱贫影响了超过 17 万学生。

75.7% 的入选者来自国家级贫困县

截至 2020 年 10 月底，蚂蚁森林累计种树 2.2 亿棵，参与用户数超过 5.5 亿，
累计碳减排 1200 多万吨，累计创造超过 73 万人次的绿色就业岗位，实现
劳务增收超过 1 亿元。

2.2 亿 棵2.2 亿 棵
公益保护地模式：

建立 12 个公益保护地，总面积超过

370 平方公里。

生态经济林模式：

种植沙棘面积超过 9 万亩，保护原生沙棘林 2 万亩。

238.8 万 人次238.8 万 人次
截 至 2020 年 底，“ 加 油 木 兰” 项 目 已 覆 盖 32 个 国 家 级 贫 困 县， 为 超 过

238.8 万人次建档立卡贫困女性提供教育及健康保障。

“魔豆妈妈”项目累计培训超过 31900 人次，覆盖全国 25 个省（自治区、
直辖市）。

“加油木兰”项目

    已覆盖 32 个国家级贫困县

阿里巴巴脱贫基金工作报告
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贫困是困扰着人类发展的重大难题。摆脱贫困，是中华
民族几千年的梦想，也是全人类的共同追求。2015 年联
合国将“消除贫困”作为 2030 年 17 个可持续发展目标
的首要任务。党的十八大以来，中央高度重视脱贫攻坚
工作，举全党全社会之力，深入推进脱贫攻坚，创造了
人类减贫奇迹，提前十年实现了联合国 2030 可持续发展
议程的减贫目标，取得了令全世界刮目相看的重大胜利。
我们有幸投身这场人类历史上规模最大、力度最强的脱
贫攻坚战中，目睹了互联网改变贫困地区面貌的强大力
量，倍感荣幸和光荣。

互联网作为 20 世纪最伟大的发明之一，打破了时间、空
间、地域的限制，深刻改变着人们的生产生活，在脱贫
攻坚方面具有独特的优势。没有互联网就没有阿里巴巴，
没有中国的改革开放就不可能有阿里巴巴的今天。在国
家脱贫攻坚的关键时期，2017 年 12 月，我们合伙人一
致决定成立阿里巴巴脱贫基金，承诺未来 5 年投入 100
亿元参与到脱贫攻坚中去，探索并实践出“可持续、可
参与、可借鉴”的互联网脱贫模式。中国农村的发展要
依靠农民和农业本身。过去，家庭联产承包制解决了土
地上种东西归谁的问题，而现在，互联网、云计算、大
数据要解决的是这块土地上的东西应该卖给谁的问题。
我们尝试结合互联网、大数据技术解决这个问题，比如
新疆的香瓜，大数据分析显示，消费者愿意买两斤左右
的香瓜，我们就以这个标准指导农户种植，标准化之后
一个瓜的价格是以前的几倍。我们希望用互联网的方式，
改变农民增收的方式，让农民不需要离开自己的土地就
可以过上更好的生活。

产业发展是乡村脱贫致富的关键，但不是全部。阿里巴
巴除了电商脱贫，还在教育脱贫、健康脱贫、女性脱贫
和生态脱贫等方向开展积极探索，帮助贫困地区突破思想
的困局，让更多的人有机会、有发展的可能。截至 2020
年底，马云乡村教育计划直接资助培养了 600 位获奖老师，
60 位入选校长，200 位入选师范生，蔡崇信职业教育计划

服务了 3000 多名老师，教育脱贫项目影响了超过 17 万学
生。健康脱贫项目为 12 省（自治区、直辖市）84 个县（市、区）
的建档立卡贫困户免费提供 1138.66 万人次补充健康保障；
女性脱贫“加油木兰”项目累计帮助贫困女性达 238.8 万
人次；蚂蚁森林种树 2.2 亿棵，并创造 73 万人次绿色就业，
带动贫困农民增收超 1 亿元。

在助力脱贫攻坚的过程中，阿里巴巴还创造性地发明了
一个新角色——脱贫特派员。我们先后派出两批在阿里
巴巴平均工作 10 年以上的老员工，全脱产送到脱贫一线，
让他们把一整套的数字化思维方式、数字技术、运营经
验，带到各个贫困县。扶贫是授人以鱼，脱贫是授人以渔，
致富是给大家造鱼塘。阿里巴巴脱贫基金希望通过授人
以渔、造鱼塘，让贫困人口实现永久的脱贫，走向致富
之路。

我们感恩改革开放为阿里巴巴带来了发展机遇，感恩大
家的支持使得我们有能力为中国的脱贫事业做一些工作。
突如其来的新冠疫情给经济社会发展带来了很大的不确
定性，在这样大的不确定性当中，数字化的未来可能是
我们所有人所共同看到的最大的确定性。手机成为新农
具，数据成为新农资，直播成为新农活，农民成为新农人。
数字化将是农村实现弯道超车的机会，要让千千万万农
村创业者抓住从脱贫到共同富裕的金钥匙，这也是阿里
巴巴多年来一直倡导的造血式发展。我们将以巩固脱贫
成果“防返贫”，助力城乡融合“共富裕”为目标，全
力以赴投身到乡村全面振兴事业当中，为中国农业农村
现代化贡献力量。

感谢时代给予阿里巴巴的机会。我相信，二十年以后，
我们会为今天所做出的努力而感到骄傲和自豪。

张勇
阿里巴巴脱贫基金主席

感谢时代给予阿里巴巴的机

会。我相信，二十年以后，

我们会为今天所做出的努力

而感到骄傲和自豪。

寄语

阿里巴巴脱贫基金工作报告
ALIBABA  POVERTY RELIEF FUND WORK REPORT

6 76



心有光芒
必有远方

“让天下没有难做的生意”，这是阿里巴巴始终坚守的使命，更是阿里巴巴的
社会责任初心。这种与生俱来的“服务”和“利他”精神，蕴含着巨大的能量，
驱动着阿里巴巴的高速成长。

十六年公益路，满载的是阿里人的家国情怀与社会担当，也是阿里巴巴感恩时代、
回报社会的最好方式。阿里巴巴用技术与平台帮助社会中的弱势群体获得平等
的发展机会，让人人享受社会发展与时代进步带来的美好。在脱贫攻坚全面收
官之际，如何巩固提升脱贫攻坚成果、实现脱贫攻坚与乡村振兴的有效衔接，
阿里巴巴愿成为探路者，成为国家乡村振兴数字引擎的一部分，用数字化引领
驱动农业农村现代化，为实现乡村全面振兴提供有力支撑。

汶川地震发生后，阿里巴巴在当天迅速组织内部员工捐款，支

付宝也连夜开通捐款通道，各个子网站第一时间上线专题页面，

数万商家参与捐赠和爱心义卖。在震区青川县的一间板房里，

阿里巴巴成立了“四川地震灾后重建小组”，12 年来，这种支

持从未间断过。近千名员工志愿者从全国各地赶赴青川，不仅

帮助当地居民解决生活难题，还培训他们通过互联网销售当地

特产、建立品牌，培养了一批又一批电商人才，探索科技脱贫

与电商脱贫的有效路径，助力青川走上可持续发展之路。

2008 年

农村淘宝成立，阿里巴巴致力于用科技

和生态的力量改变农村面貌。通过电子

商务，阿里巴巴不仅帮助广大农民享受

更优质的生活，并且助力农产品上行城

市，更利用电商展开新型精准脱贫，帮

助农村建立电子商务基础设施和服务体

系，培育电商生态和人才，推动传统农

业走上数字化之路。

2014 年

仅 2018 年一年，阿里巴巴集团平均每天纳税超过 1.4

亿元，拉动了 1.56 万亿元的新增内需，创造了 4082

万个就业岗位，帮助 832 个国家级贫困县实现销售

630 亿元。2018 年，全国有 600 多个贫困村通过电商

脱贫成为淘宝村，国家级贫困县在阿里巴巴平台网络

销售额超过 630 亿元，其中，超过 100 个贫困县网络

销售额达到或超过 1 亿元。

2018 年

淘宝平台上出现了一家名为“魔豆宝宝小屋”的店铺。店铺的主

人周丽红，是一位身患绝症的年轻母亲。为了维持自己和女儿有

尊严的生活，她在淘宝上开了这间专营童装的店铺。在她与病痛

斗争的日子里，无数淘宝上的爱心卖家和买家们，帮助这位魔豆

妈妈和她的宝宝度过了最艰难的岁月。在她离开后，这间永不打

烊的店铺由志愿者接力运营至今。现在，“魔豆妈妈”已经成为“身

处逆境、自强不息”的女性代名词。在过去的十几年中，阿里巴

巴通过“魔豆妈妈”项目为数万名困难女性提供电商创就业培训

及岗位机会，帮助她们摆脱贫困，并通过互联网重新实现人生价值。

2005 年

阿里巴巴脱贫基金成立，计划
未 来 5 年 投 入 100 亿 元， 在
教育脱贫、健康脱贫、女性脱
贫、生态脱贫、电商脱贫五大
方向上，探索“可持续、可参
与、可借鉴”的互联网脱贫模
式，并以技术和平台的力量，
撬动更多企业、机构和公众参
与脱贫攻坚。

2017 年

在阿里巴巴成立 20 周年年会上，阿里巴巴集团董事局主席兼首席执
行官张勇许下承诺：“阿里不想当大公司，只想当好公司，让客户、
合作伙伴过得比阿里更好”。在阿里一号公益志愿者马云看来：“强
大的公司不容易，但要做好公司更难。强公司是商业能力决定的，而
好公司是担当、是责任、是善良”。

2019 年

新冠肺炎疫情在全球范围内蔓
延，给世界经济带来了更多不确
定性，在疫情的影响下 , 脱贫攻
坚任务愈发艰巨，阿里巴巴适时
启动“脱贫春雷计划”，在国内
全面复产复工之际，整合不断完
善的互联网脱贫新模式，以百分
之两百的努力，助力脱贫攻坚冲
刺“最后一公里”。

2020 年

阿里巴巴脱贫基金工作报告
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阿里巴巴脱贫基金
要授人以渔，更要造鱼塘

新中国成立以来，党中央带领全国人民持续向
贫困宣战，经过改革开放 40 多年的努力，成功
走出了一条中国特色扶贫开发道路。特别是党
的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央
高度重视脱贫攻坚工作，举全党全社会之力，
深入推进脱贫攻坚，创造了我国减贫史上的最
好成绩。

2014 年，全国 832 个贫困县名单公布，涉及
22 个省（自治区、直辖市）。随着脱贫攻坚步
伐不断迈进，贫困县逐步脱贫摘帽。2016 年开
始，我国贫困县逐年脱贫，退出数量在 2019
年达到峰值。2012 年底至 2019 年底，中国贫
困人口从 9899 万人减少到 551 万人，贫困发
生率从 10.2% 降至 0.6%，连续 7 年每年减贫
1000 万人以上。2020 年初，国务院扶贫开发
领导小组对 2019 年底未摘帽的 52 个贫困县实

施挂牌督战。截至 2020 年 11 月 23 日，这 52
个贫困县全部脱贫摘帽，困扰中华民族千百年
来的绝对贫困问题得到历史性解决。

为了更好助力国家脱贫攻坚战，2017 年 12 月
1 日，阿里巴巴脱贫基金正式成立，计划未来 5
年投入 100 亿元助力脱贫攻坚。三年多来，阿
里巴巴和蚂蚁集团持续加大人力、平台与技术
资源投入，帮助农村实现脱贫致富，推动城乡
融合发展，为实现共同富裕贡献力量，这背后
是阿里巴巴普惠的本心，也是对“公益的心态、
商业的手法”最深刻的诠释。阿里巴巴和蚂蚁
集团在教育脱贫、健康脱贫、女性脱贫、生态
脱贫、电商脱贫五大方向发力，探索并实践出

“可持续、可参与、可借鉴”的互联网脱贫模式，
助力乡村从脱贫走向致富。

阿里巴巴脱贫基金成立
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工作使命
贫困不是农民不努力，而是农业文明和商业文明没有完美地结合起来，关键是要改
变发展模式、发展理念，走出自己思想的困局。阿里巴巴希望，通过技术的支持和
平台的助力，让更多的人参与进来，关注教育、关注健康、关注女性、关注生态、
关注产业，用新的技术重新塑造传统的生产方式、生活方式和思维方式，帮助更多
的贫困人口享受互联网发展带来的时代红利，让人人享有发展机会。

阿里巴巴和蚂蚁集团相信，企业的社会责任应内生于商业模式，并与企业发展战略
融为一体，只有使社会责任成为企业内在的核心基因，才能具备恒久性和可持续性。
脱离商业模式、发展战略与核心价值体系等企业立身之本去架构社会责任，将很难
获得持续推进的内在动力，很难行之久远。因此，在脱贫攻坚实践中，阿里巴巴坚
持“公益的心态，商业的手法”，不断整合技术、产品、运营等方面的资源优势，
用市场的思维与方法，推动脱贫工作与阿里巴巴自身业务深度融合，实现脱贫工作
的创新与突破。

可持续：阿里巴巴脱贫基金旨在探寻脱贫工作的长效机制，不仅授人以渔，更要帮
助贫困地区培育造血能力、增强自我发展动力。同时，回归人本身，通过教育和培训，
帮助个体提升能力、激发意愿。只有实现人的可持续和脱贫机制的可持续，才能推
进乡村发展的可持续。

可参与：独木难成林，脱贫不是“小而美”的盆景，而应是社会力量的大协同。借
助于阿里巴巴的平台和能力，调动阿里巴巴的每个单元，连接更多的社会角色、
千千万万的人，共同参与到脱贫事业中去。因脱贫事业而汇聚的善意、资源和能力，
将有效助力乡村的脱贫致富。

可借鉴：阿里巴巴脱贫基金基于互联网、云计算、人工智能等技术，不止于具体脱
贫项目的“一县一策”，更注重从中探索和总结提炼，形成经验、模式和方法论，
供贫困地区因地制宜地借鉴参考，这也是阿里巴巴“公益的心态，商业的手法”理
念的体现。

教育脱贫是面向未来，旨在通过乡村教育和职业教育计划，实施教育激励措施，提升
农村教育水平，这是实现脱贫的根本保障；健康脱贫是基础保障，有了人的健康，家
庭才有脱贫致富的可能；女性脱贫影响的是一个家庭，通过获得全方位保障，贫困女
性的安全感、成就感和幸福感得到提升；生态脱贫更多的是树立生态价值品牌，在保
护环境的同时，反哺在生态保护中做出贡献的群体；电商脱贫旨在通过依托当地资源
发展支柱产业，为当地发展培养更多人才，促进产业振兴。阿里巴巴五大脱贫方向相
辅相成，构成了一个有机的整体。基于这五大方向，阿里巴巴做了许多有意义的探索
和实践。

给贫者以力量，给困者以希望

脱贫如果不能持续，不能稳定，脱了贫还是有可能会返贫。只有把钱变成财富，真
正具有内生的发展动力，才能够真正地摆脱贫穷，致富是脱贫的唯一手段。阿里巴
巴希望，技术不仅可以帮助农民增收，还可以从根本上改变农民的生产和生活，实
现农民致富，进而实现农村的可持续发展。过去农民是“面朝黄土背朝天”，未来
的农民将手机变成新农具，“面朝屏幕、背朝计算”，从“靠天吃饭”变为“靠技
术吃饭”。阿里巴巴在做好脱贫致富工作的同时，还要通过技术加强农业、商业、
科技、金融、信息等农村基础设施，以及教育、医疗等社会公共事业，为中国农业
农村的信息化、数字化、智能化进程助力。

工作愿景 要脱贫，更要致富

工作理念 公益的心态，商业的手法

工作特点 可持续、可参与、可借鉴

工作模式

电商脱贫

平台模式
一县一业模式
直播模式

生态脱贫

植树造林带动绿色就业
模式创新——可以“吃”的蚂蚁森林
构建脱贫“生态”

健康脱贫

关注贫困人口的健康问题
聚焦基层医疗可持续发展

女性脱贫

贫困女性保障
困境女性多元发展支持

“养育未来”计划

教育脱贫

乡村教育计划
职业教育计划
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