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2020 年，新冠肺炎肆虐，许多企业的齿轮被迫停转。贺岁期间本该高涨的消费力也骤然

降温，街道空旷，店家冷清。就在线下商业活动碰壁之时，“宅经济”的迅速引爆倒逼各行业将

业务搬至线上，启动“花式云开工”。2020 年 2 月份，淘宝新增加 100 万商家，新开播商家环

比增长 719%，用户环比增长 153%，并带动平台成交额同比翻倍，每周订单量环比增速超 20%。 

依托内容创新、精细化运营与玩法迭代，并在算法、5G 网络、AIoT、云计算设备等技术

加持下，直播领域早已脱离“野蛮生长”阶段；而李佳琦、薇娅等顶流大主播惊人的带货能力，

也侧面佐证了产业链走向成熟、规范。基于此，直播人才不再是“新物种”，直播相关技能也进

一步完成系统化，成为新商业人才可提升的竞争力。直播行业逆势崛起迅速形成了巨大人才缺

口，相关岗位人才需求直线上升。 

 智联招聘携手淘榜单，共同发布《2020 年春季直播产业人才报告》，针对疫情以来的直播

行业发展形势、人才市场供需关系、以及直播人才技能要求进行探究，为广大求职者提供指导

参考。 

 

【核心发现】 

 疫情下直播行业招聘需求同比逆势上涨 1.3 倍，平均招聘薪酬 9845 元/月 

 电商为直播人才吸纳大户，宅经济下娱乐休闲领域直播就业机遇增多 

 教育培训领域直播岗位竞争热度最高，平均招聘薪酬达 11577 元/月 

 主播为直播人才中的绝对主体，直播教师竞争激烈 

 直播产品开发岗平均招聘薪资 26076 元/月，主播岗位“声不如颜” 

 直播人才需求逐步城市下沉 

 55%直播领域求职者为女性，人才跨界岗位关联度较高，销售与运营岗位大量输血 

 直播岗位七成不限学历和经验，主要靠实操技能取胜 
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一、 疫情下直播行业招聘需求同比逆势上涨 1.3 倍，平均招聘薪酬 9845 元/月 

智联招聘数据显示，受疫情影响，2020 年春节复工后一个月内1，企业整体招聘职位数2与

招聘人数分别同比下降 31.43%和 28.12%。在此背景，直播行业人才需求量却逆势猛增。针对

直播相关岗位而言，招聘职位数在一个月内同比上涨 83.95%，招聘人数增幅更是达 132.55%。 

招聘需求的快速上涨加上疫情影响求职者投递行为滞后，因此，直播工作的竞争热度也由

2019 年同期的 32.8 降至 14.2，竞争程度大幅回落，市场呈现出明显的人才主导局面。 

 

值得一提的是，除全职岗位以外，直播类岗位也成为灵活就业的蓄水池，直播相关兼职岗

位的数量同比增长 166.09%，是全职岗位增速的 2 倍有余。 

薪酬方面，今年春节后一个月内，直播相关岗位的平均招聘薪酬为 9845 元/月，高于全行

业平均水平，较去年同期小幅上涨 1.63%。 

                                            

1 2020 年春节后一个月为 220.02.03-2020.03.03，2019 年同期为 2019.02.11-2019.03.12 

2 招聘职位数=2020.02.03-2020.03.03 期间内智联招聘平台上所有招聘职位数 
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统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析
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二、 电商为直播人才吸纳大户，宅经济下娱乐休闲领域直播就业机遇增多 

从具体细分领域来看，今年春节后一个月，侧重卖货的互联网/电子商务平台招聘的直播岗

位数量在所有直播岗位中占三分之一，比例最高。与直播平台主导、创作者自发进行的带货相

比，电商平台主导的直播具备平台信用背书，对交易的指向性更为明确，借助真实性与互动性

实现最短路径下的爆发式增长，充满就业机遇。 

其次，以内容为驱动的媒体/出版/影视/文化传播领域招聘的直播岗位占 28.58%，排名第

二；涵盖电竞、赛事、秀场直播等消遣功能强的娱乐/体育/休闲行业招聘直播职位数占比由去

年同期的 4.97%扩张至 16.39%，这与疫情期间网络游戏等“宅经济”的爆发不无关系，娱乐

直播行业也由此受益。 

同样以卖货为主的耐用消费品（服饰/纺织/皮革/家具/家电）、快速消费品（食品/饮料/烟

酒/日化）与零售/批发行业，也将商家自播纳入营销和销售计划的一部分，对直播人才的需求

分别占比 2.74%、2.59%和 2.52%。 

9687
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直播相关岗位平均招聘薪酬
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统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析
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三、 教育培训领域直播岗位竞争热度最高，平均招聘薪酬达 11577 元/月 

教育/培训/院校领域对在线授课教师的招聘岗位数占所有直播岗位的 2.72%，却吸引求职

者投来大量简历，促使其成为直播细分领域中热度最高的领域，竞争指数达到 20。疫情期间，

线下教育遇冷，各地大中小学都开启云课堂，老师们也纷纷化身“主播”，“直播+”所带来的

模式无疑为教育行业指引了新方向，从而导致教育行业求职者改变赛道，将目标转移至在线教

育，解决教育资源的区域性分布不均等痛点。 

此外，互联网/电子商务、娱乐/体育/休闲领域以 16.1 和 14.6 的竞争指数紧随其后。 

平均招聘薪酬上，教育/培训/院校领域以 11577 元/月位居第一，薪酬高于直播行业平均

的还有媒体/出版/影视/文化传播（10250 元/月）、互联网/电子商务（10120 元/月）和娱乐/

体育/休闲（10049 元/月）。 
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统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析
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四、 主播为直播人才中的绝对主体，直播教师竞争激烈 

直播行业核心岗位中，视频主播/艺人持续为第一刚需，2020 年节后复工以来招聘职位数

占比 56.83%，这主要缘于核心主播的 IP 号召力直接左右流量，各商家平台都在努力挖掘带货

达人。而如今直播行业的精耕细作使直播运营岗需求增长，占比达到 15.46%，较去年提高 4

个百分点。 

此外，招聘语音/音频主播招聘的岗位占到 9.02%，比去年的 3.52%大幅扩张，需求量位

居第三。继视频主播走热后，以情感电台、脱口秀、音乐节目、有声书等声音资产为主的音频

平台相继上线语音直播板块，打造全新内容生态，推动“声优”需求上涨。 
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统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析



智联招聘&淘榜单 2020 年春季直播产业人才报告 

 

竞争指数方面，最为炙手可热的直播教师平均每个岗位收到 35 份简历，直播运营与视频

主播/艺人的竞争指数分别为 17.2 和 12.8。 

 

五、 直播产品开发岗平均招聘薪资 26076 元/月，主播岗位“声不如颜” 
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统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析
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统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析
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知识、技术密集型和资源密集型的岗位往往工资更高，这对于直播人才也同样适用。负责

直播界面设计、开发、测试、运维等多阶段把控的直播产品开发岗位以 26076 元/月的高薪位

居薪酬第一；与教育行业直播岗位的高薪相呼应，直播教师的平均薪资达到 11883 元/月；作

为招聘需求最高的“门面”，视频主播/艺人的薪资为 10188 元/月。同样作为直播主角的语音

主播，由于门槛更低，平均薪资是视频主播的 9 成。 

 

 

六、 直播人才需求逐步城市下沉 

直播人才招聘需求主要集中在一线与新一线城市3，今年春节后一个月，招聘职位数占比前

5 位依次为广州、北京、杭州、深圳、成都。究其原因，一线城市的城市活力与人才流动性本

身较大，而以“网红发源地”著称的杭州以及“网红打卡圣地”众多的成都也借由浓厚互联网

氛围在新一线城市中脱颖而出。 

                                            

3 根据《第一财经周刊》于 2019 年的划分标准，15 座新一线城市分别为成都、杭州、重庆、武汉、西安、苏州、

天津、南京、长沙、郑州、东莞、青岛、沈阳、宁波、昆明 
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统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析
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但在招聘结构上，一线与新一线城市的招聘职位数占比缩小，二者较去年同期共下降 10

个百分点，同时二到五线城市相对扩张。 

 

 这与直播行业的不断下沉密切相关，三到五线城市用户长期被主流消费市场与主流媒体边

排名 城市

1 广州

2 北京

3 杭州

4 深圳

5 成都

6 上海

7 郑州

8 沈阳

9 长沙

10 重庆

        统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析

        数据来源：智联招聘（www.zhaopin.com）
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城市直播招聘职位数占比TOP10
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统计规则：基于智联招聘大数据的统计分析
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