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“看中国”高端论潭，是由阿里研究院发起、叩问双十一、面向新经

济与大未来的高端思想论潭。论“潭”取意于“潭水”的意象，追求如潭

水般的冷静思考与深度洞察。 

阿里研究院致力于搭建一流平台，聚合产业界的最前沿实践与思想界

的最深刻洞见，将这一论潭打造成为全球新商业、新经济领域的思想风向

标。 

 

2017年 11月 14日，阿里研究院与北京大学光华管理学院首次联合

举办了首届“看中国”高峰论潭。会上，来自国内外各大一流智库、一流

商学院、一流咨询机构、各大全球知名品牌、电商平台等的代表人士，就

双 11 所展现出来的新经济趋势与大未来格局，通过观点碰撞、案例分析、

数据解读、感受交流等，共创共享了对于未来商业的思考与洞见。 
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阿里研究院与德勤中国在会上联合发布了《新零售转型升级：便利店

的下一站》（下称“报告”），德勤中国消费品及零售行业领导合伙人张天

兵在会上发表了主题演讲。 

该报告从经济、区域发展、竞争格局、主力消费人群、政策、资本、

国际对标等多角度出发，深度剖析了中国便利店行业的发展现状与未来前

景，并对相关行业企业在中国未来数字化时代的加速发展过程中求得发展

提出了建议。 

 

>>>点击下载报告全文 

行业现状：三大助力引领便利店业态进一步发展 

经济的持续增长、主力消费人群的崛起、政策的支持以及资本和零售

业企业的介入，成为便利店过去几年稳定增长的驱动因素。随着这些驱动
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因素的持续深化，便利店行业也将迎来进一步发展。 

支撑便利店行业增速发展的主要有三股力量，分别是作为主力消费群

的年轻一代、政府的政策支持，以及加速行业发展的资本注入。中国经济

的高速发展刺激了年轻一代的消费需求——与上一代消费者不同，年轻消

费群更加注重便捷、个性化、高品质的购物体验，便利店恰好契合了年轻

人的消费习惯。 

在政策层面，自 2014 年起，国家及地方相继出台了支持便利店产业

发展的多项政策，这些政策的出台也更加规范了便利店行业的标准，促进

了品牌企业发展。稳定的增长表现带来的是资本方的高度关注。2017 年，

数家服务商成功获得融资，这一趋势也将为便利店行业带来更强大的增长

力量。 

行业变革：数字化助力重塑价值链，加强品类优化与创新 

数字化为核心的转型将引领便利店行业步入下一站。新的零售生态下，

消费者需求成为中心，数字化成为新的生态下零售企业应对变化和挑战的

重要手段。 

一方面，便利店需要回归商业本质，通过全渠道建设等数字化手段获

得与消费者持续的互动和对消费者的深入洞察，来进行品类、服务等方面

的优化和创新；另一方面，数字化进程的深入正在使零售行业的线性供应

链体系向网状的互联互通网络转变，在数字化转型的过程中，便利店企业
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需要利用数字化手段使得供应链的各个节点形成网状互联，使得供应链的

各个环节能够围绕消费者需求进行更加高效、精准、个性化地运营。 

在持续转型的过程中，人才是推动发展的重要基础，做好数字化人才

的获取和培养工作，并帮助现有人才成功转型，对企业成功转型也有重要

的意义。 

行业重构：电商企业技术输出，多元服务商涌现 

随着新零售时代的来临，网络零售亦寻求新模式，线上线下融合的趋

势正成为影响便利店发展的重要因素。 

报告以阿里巴巴推出的零售通为例，详细阐述了零售通的产品思路和

服务理念：“和品牌商、经销商一起，共建智能分销网络，把分销商体系

低成本、高效率的仓、配、人共享给整个快消行业，让品牌商可以更高效、

精准的覆盖分销网络，也让数百万计的单打独斗的杂货店获得全渠道服务

和数据支持”。 

报告指出电子商务企业通过现有资源和技术的输出来帮助广大传统的

便利店进行转型，并且为便利店提供价廉物美的商品，能够在一定程度上

解决便利店发展中遇到的问题，并且实现更有力的资源整合。 

零售产业转型升级的需求催生了一批以技术服务、资源整合为着力点

的新型零售服务商，希望通过对供应链资源的整合优化以及对门店经营管

理的优化，来帮助便利店提升经营业绩。无人便利店等此类以科技推动的

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38063


