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文 | 崔瀚文 阿里研究院 

2003 年以来，基于互联网的“商业服务业”迅速崛起，平台与服务商

融合发展，服务商生态集聚化。 

在互联网平台上，多个交易主体之间互动频繁，服务商之间交流竞争

更加充分、创新层出不穷，形成了全新的“商业服务生态” , 共同为亿万

的买家、卖家提供丰富多彩的服务。 

很多人并不了解，各地区的“商业服务生态”正在实质性的决定着当

地的创新创业环境。更多的服务商、更优质的服务，潜移默化的为各个地

区的商业发展、创业发展起到重要的催化和推动作用。 

日前，阿里研究院、云零售事业部联合发布了《云服务重构新零售--

阿里巴巴商业服务生态白皮书 2017》。 

报告通过近百页的阐述，该报告全面而详实地介绍了阿里巴巴云零售

服务生态系统的最新进展情况。尤其是，通过数十个全新案例的引入，对

于当前最前沿、最领先的服务平台、服务工具、服务市场进行了具体介绍。 

报告中，从不同角度公布了五张榜单，让读者直观的了解当前阿里巴

巴商业服务生态发展的最新情况，本期我们为大家分享 2017 年度的金牌

服务商和银牌服务商。 

淘拍档，即优质服务商，他们的服务经过阿里巴巴服务市场的权威认

证。 
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他们的单项或多项产品及服务质量经过阿里、天猫严格的审核，被授

予“淘拍档”称号，拥有“淘拍档”授牌。 

通过淘拍档品牌，众多的电子商务外包供应商在 IT、渠道、服务、营

销、仓储物流等电子商务生态链的各个环节，为卖家和企业提供个性化产

品、个性化服务，从而保证整个电子商务领域的良性运行及更快发展。 

他们站在整个商业生态背后，用智慧开启想象，专注探索，潜心赋能，

繁荣商业服务生态，承载着新零售时代商业服务的光荣和梦想。 
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38121


