
 

网商报告 2017之五大预测：

2020 年诞生第一个机器人

网商 
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>>>点击下载报告全文 

7 月 11 日-12 日，天下网商大会在杭州召开，阿里研究院发布重磅报

告—《新网商，新时代--网商报告 2017 之五大预测》（以下简称报告）。 

报告指出，当前网商的营业规模，正在从十万亿量级向百万亿量级迈

进，网商已经逐渐渗透到经济、社会、生活的方方面面；新时期，网商发

展呈现出泛化、多元、复杂的特征，网商也将不再有线上、线下之分。 

 2016 年前后，网商迎来了全球数字经济高速发展的全新环境。面对

未来，阿里研究院从五大方面对网商的未来做出了预测： 

基础设施：智能？沉浸式？无现金？  

以云计算、新金融、智能物流、跨境平台、电商交易等为代表的数字
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化商业基础设施初步建成，智能时代即将全面到来。在智能物流的支持下，

到2021年中国的物流包裹数将超过 1000亿件，全球物流包裹数超过 3000

亿件。 

从长期来看，数字化基础设施将既能够为商业经营提供服务，也能够

为人们的生活提供服务。人类将从信息的互联网，开始进入体验的互联网。 

 2016 年双 11，在手机移动端上的 AR 互动捉猫 16 亿次。2017 年 3

月，有两个小伙子，不远千里从云南跑到杭州，一连抢劫了 3 家便利店，

结果仅抢到 1800 元。这些事件也正在不断预示，无现金城市、全沉浸购

物正在逐渐普及中。 

客户：30 年品质红利期！ 

随着互联网普及率的提升，电子商务正在从“15 年的消费者数量红利

期” 转向“30 年的品质红利期”。除了原有商品将在品质上快速持续的

升级，更多高端的新品类也将不断涌现。 

崛起的富裕阶层、新世代消费者和全渠道的普及将成为未来五年的三

大主要消费动力。未来，每个人，都能享受消费，也都能发掘新消费。 

主体：四个时代扑面而来 

人人时代。依托网络平台，未来每个人都将成为网商。而随着共享经

济、3D 打印、智能制造等发展，生产也将再次回归以人人为主体的分散阶

段。在网络的连接下，新网商、新零售、新制造将协同爆发。 
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人机时代。随着大数据井喷，深度学习发展，芯片向仿人脑计算方向

不断迭代。2020 年，第一个机器人网商诞生；未来 10 年，数以万计的机

器人经理进入各类商业组织。“网商大脑”将通过算法、模型、软件，指

导、辅助网商来完成内部管理机制和决策流程，人类商业效率将再次极大

提升。 

账户时代。未来，在线即网商，“网络账户”将取代“银行账户”，

代表新商业主体。围绕“网络账户”，网络经济活动必将越来越丰富复杂

而高效，而这其中，“信用”做为网商的核心竞争力之一，其重要性将再

次全面提升。 

文化时代。网络直播、移动互联网的快速普及、认同的价值继续显现。

消费者通过共同的爱好，重构成更多小群体。共同的价值观将网红和粉丝

汇聚。网红生产内容，内容带动消费者互动，交易就会更加自然而然的发

生。 

创新创造：Made in Internet 

互联网上，一套多层次的创新创业服务体系日趋成熟，涵盖了从兴趣

社区维护、知识产权保护、产品创意激发、开模及制造对接、品牌打造与

精准营销、内容生态开放、商业机会搜寻的多个层面。 

该体系正在赋能有原创力、有创造力的年轻人，培育起了以买手、达

人、创客、独立设计师、匠人、红人为代表的互联网开放创新生态， “创

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38137


