
 

电子消费券为消费复苏按
下“快进键” 
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近期，国家密集点题“消费复苏”。2月 21日，中央政治局会议强调

要“积极扩大有效需求，促进消费回补和潜力释放”。4 月 2 日，商务部

消费促进司负责人公布了“促消费”的总体考虑和具体举措，重点在促进

城市消费、提振服务消费、活跃消费市场等八个方面集中发力。 

从历史经验看，各国在类似时期都采取过短期消费刺激政策，包括允

许个人信用卡消费免罚息延期还款、住房公积金个人缴存部分延期扣除、

针对特定群体的现金补贴、发放消费券等方式。其中，“消费券”具有可

设定发放对象和覆盖行业的定向导流优势，因而普遍被优先安排使用。从

我国的实践看，2008年全球金融危机后，成都、杭州等城市探索通过发放

消费券来促进消费复苏。杭州的发放对象为低收入人群和家庭，覆盖的行

业包括餐饮娱乐、生活服务、商贸零售、旅游文体等，可用券的商户共有

2766家。消费券对杭州 2009年上半年消费和经济的修复起到了立竿见影

的效果，使其社会消费品零售总额月度增速在短期内反超全国平均水平。

杭州市贸易局对杭州第一期消费券的跟踪统计显示，2041万元的消费券带

动了 4207万元的消费额，财政背书的杠杆撬动效应为 2.06倍。 

十年后的今天，“新冠”疫情再次给商贸零售和生活服务业带来重创，

“消费券”再次被从促消费的政策工具箱优先取出。与十年前不同的是，

消费和支付的数字化已经渗透到居民生活的绝大多数场景当中，电子消费

券也应运而生、成为政府促消费政策落地的首选项。可以从以下方面认识

电子消费券的主要优势： 
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一是等价程度更高。传统消费券首先主要应用于线下实体店、当面消

费当场核销，不符合“后疫情”时期控制人员聚集的要求；其次往往标注

了明确的使用范围，消费者与纳入政府名录中的商户很可能存在消费意愿

和空间距离上的错位，这两个因素都会导致消费券使用的低效率。相比之

下，电子消费券具有等价程度更高的明显优势，意味着它的使用可以不受

时间和空间的限制，同时实现产品和服务等品类上的打通，最大限度的提

升消费券核销的便利性和有效性。广西省近期开展的“三月三暖心生活节”

活动，阿里巴巴生态体联动支持，通过淘宝、天猫等零售服务与饿了么、

口碑、飞猪、盒马、出行等生活服务的全平台打通，实现了“一平台、多

场景”的消费引流。截至 4 月 7 日，活动共吸引了 42.2 万家商户和 260

万全区消费者参与，直接拉动消费 5.86亿元，直接撬动效应超过 5倍。 

二是派发链条更短。传统消费券为防止冒领，须有专人负责分别在发

放和核销环节确认个人身份信息，如有游客或者流动人口，则难免发生重

复发放和使用的问题。电子消费券借助数字化的支付平台，解决了纸质票

证载体的种种弊端。支付宝的风控系统提供的全链路保障，一方面可以确

保政府专项资金的精准投放和安全监管，另一方面也能够为商家在核销环

节规避防范黄牛、刷单等卡券作弊风险。另外，纸质票证从印刷到层层传

递到核销的环节过多、时间过长，且有容易仿制和丢失的弊端，而电子消

费券能够实现秒级投放、随用随销，有效缩短了派发链条。 

三是定制空间更大。传统消费券的用法较单一，很难满足本地所有消



 

 - 4 - 

费的个性化需求。电子消费券的规则设定更灵活，能够赋能政府结合地区

在“后疫情”时期的特点和当地社会发展的实际情况安排政策。广西省与

阿里巴巴合作的电子消费券包括“暖心卡”和重点品类专项消费券两种。

“暖心卡”为综合电子消费券卡包，内含餐饮、购物、市内交通、酒店景

区和通用的满减优惠券。居民领取后可在区内 40余万家实体店使用，也可

在天猫、淘宝、口碑、饿了么、飞猪等平台上主要发货地在广西的参与活

动网店使用，还可在使用接入支付宝的城市交通如共享单车等享受优惠。

杭州和郑州的电子消费券，单个卡包面额较小，但普惠覆盖面更广，商户

配合电子券进行了针对性的优惠叠加。 

四是乘数效应更强。消费与投资对经济的拉动路径不同，投资的作用

力更强，但往往需要半年以上才能见效，而消费对经济增长干的作用更为

直接快速，一方面从产品角度，消费带动生产，能够消化过量库存原材料

和过剩产品，加速生产者和流通环节的资金回笼；另一方面从服务角度，

消费为服务业提供直接的现金流和收入，服务业从业者获得收入后继续消

费，产生乘数和倍增效应。传统消费券依商户名录参与活动并核销，触及

范围极其有限。而借由支付宝全球 8亿用户和阿里本地生活平台的 300万

商户，电子消费券的投放范围显然放大很多，由此产生的乘数效应也更加

显著。此轮电子消费券发放至今，杭州、郑州等城市的乘数效应都在 10倍

以上，切实起到了用少量财政资金撬动巨量消费收入的目的。即使排除无

论补贴与否都会发生的刚需性消费，这种放大效果依然是十分可观的。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38185


