
 

数字化时代，商场导购如何
月入 5万？ 
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开麦就是主播，跨柜也能推广…这就是银泰百货新零售导购团队们的

新面貌。 

6 月 13 日，第四届银泰百货喵客大会在杭州举行，旨在探讨导购们的

职业成长与发展，为优秀导购打造自我展现的舞台。 

当天在现场，银泰百货导购成长与发展负责人冯雪琦发布《新零售时

代下，商场导购生存与发展》报告（关注阿里研究院公众号，回复“商场

导购”，获取完整报告）。报告显示，仅过去一年，银泰百货就净增导购上

千人，有 7 成导购已经在所服务的城市定居。 

 

2022 年，银泰百货在导购关爱保障上的投入将大幅增长，同比提升

68%。依托多年沉淀的数字化能力，通过系统化的新零售课程打造和职业

技能认证培训，银泰百货将帮助导购不断成长为数字化时代下的“金牌导
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购”。 
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斜杠技能：新零售重塑导购价值 

数据显示，全国已有 2000 万名百货、商超导购从业者，他们的收入

水平参差不齐，但普遍对收入增长和获得职业提升抱有进一步预期。 

 

在银泰商业集团 CEO 陈晓东看来，导购链接着商品与用户，是商场最

重要的生产力。商场需要提供更多的数字化能力来释放他们的积极性。 
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近年来，银泰百货正在不断通过数字化分佣、商场开播等形式为导购

的向上发展创造机遇，并沉淀出系统方法论。 

跟其他商场比，银泰百货的导购们有更多元化的收入结构和更优质的

服务意识：拉新会员、维护社群、跨柜分佣、制作短视频、甚至变身为商

场主播…可谓“十八般武艺样样精通”。 

截至目前，银泰场内先后已有超过 6000 名导购变身新零售主播，仅

今年 618 期间就开播近 2000 场，整个 5 月，导购直播销售额同比去年增

长了 2.7 倍。 

除直播外，2021 年，银泰百货还牵头打造导购行业的首个新零售职业

培训课程，包含商场礼仪、消费心理学、搭配和面料知识等体系化的课程，

以体系化的方式培养高薪优秀导购。 
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导购能力的拓展也带来了收入的提升，少数优秀的导购甚至可以达到

月薪 5 万。 

余秀丽是西湖银泰城 JORDAN 导购，通过数字化推广和跨柜分佣，她

在今年上半年就获得了 16 万元佣金。做数字化推广，她会仔细分析朋友圈

的用户群体，点对点专业解答，专业的态度赢得了大量用户的好感。仅一

款 T 恤，在短短一周时间里，她就推广了近 200 件。 

“在银泰上班我的收入增加了。”她开心的表示，如今的她正在存钱，

希望在杭州早日买房。 
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从衣食住行到过年放假两天半 银泰百货导购关爱投入将大幅提升 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_44775


