
 

智能家居的“东风”来了 
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想象这样一个场景： 

回到家门口，轻轻按下指纹就能打开门，一眼望去发现家里早已被扫

地机器人打扫得干干净净了；一进入房间，窗帘就缓缓拉开，空调、热水

器、音响、空气净化器瞬间全部自动开启，仿佛在迎接主人的归来…… 

若是放在十多年前，上述场景大概只能在科幻影片里看到。不过近些

年，伴随着技术的成熟与市场需求的进化，诸多带有“智能”属性的家居

产品已走进千家万户，包括电视机、电冰箱、油烟机、马桶盖等等，这些

就是人们所熟知的智能家居。 

经过数年的摸索和积累，智能家居初步实现了从概念到落地的蜕变；

如今，在诸多利好的驱动下，智能家居已然来到了新一轮爆发的前夜，而

读懂这个行业，也便极为必要。 

1 

所谓智能家居，简单理解就是借助人工智能和物联网技术，将家中的

各种设备充分连接到一起，如家电、照明、防盗等设备，形成以住宅为平

台的家居生态体系，使各项家居设备拥有全方位的信息交互功能，包括监

控、操作、分析等等。 
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智能家居的兴起，具有深刻的历史背景。 

改革开放至今，伴随着国民经济的起飞，我国家居产业得到了迅猛的

发展：从“老三件”到“新三件”的交替，从旧电器进口、散件组装到自

主研发与规模化生产，从“引进来”到“走出去”，从少数家庭“独享”

到千家万户普及，极大地满足了国人的物质需求，提高了老百姓的生活品

质。国家统计局数据显示，2020 年我国城镇冰箱、空调的百户保有量均超

过 100 台（见下图）。 

城镇家庭平均每百户耐用消费品拥有量 

与之相应的，是一大批优秀的家电企业接连涌现。截至目前，在申万

一级家用电器板块中已有上市家电企业 76 家，其中不乏格力、美的、老板

这样的知名品牌，它们在引领行业发展方面做出了重要的贡献。 

然而近几年，由于我国居民家电消费渐趋饱和，行业增长日益乏力（见

下图）。根据欧睿国际的预测，2021~2024 年，我国冰箱冰柜、空气处理

器、衣物护理类三大家电产品销售额的复合年均增速将分别为 3.56%、6.58%

和 9.49%，均显著低于 2010~2020 年的复合年均增速（分别为 4.47%、

8.92%和 9.77%）。这便预示着，未来行业的发展势必要从“量”的扩张转

向“质”的提升。 

家用电器和音像器材类商品零售额变化 

与此同时，市场需求侧也在发生着变化。 
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按照国际经验，当人均 GDP 超过 8000 美元时，居民的消费升级将会

步入快车道，而我国则是 2015 年迈过了 8000 美元大关，恰好新一轮消费

升级浪潮席卷而至，人们越来越追求品质消费，也越来越注重消费体验。 

反映在家电消费上，就是消费者渐渐不再满足于拥有和使用家电产品，

而是要“享受”由家电产品带来的生活品质进一步提升。比如说，近些年

我国劳动者的工作时间普遍都在延长，由此导致家务劳动时间被一再压缩，

或者在结束了一天繁忙工作后回到家里已是疲惫不堪。久而久之，人们开

始对于传统家电有了全新的要求，希望它们能够以自动化、智能化的方式

来让自己获得解放，进而更加合理舒适地安排自己的生活。 

在这样的背景下，得益于人工智能、物联网、云计算等技术的日益成

熟，自 2014 年起，以智能家电为代表的智能家居应运而生，它们在传统

家居产品使用功能的基础上增加了许多附加功能，并且愈发多样化与个性

化。洗碗机、扫地机器人、洗地机等产品不断走俏，电冰箱、洗衣机等家

电产品可以被远程控制，就连空调都开始具备了交互、舒适调节、健康监

管等性能。 

2 

近几年，我国智能家居市场正呈现高速增长之势。 

艾媒咨询数据显示，2016~2019 年，我国智能家居市场规模由 620

亿元增至 1530 亿元，年均复合增长率高达 35.1%，2020 年即便是受到疫
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情冲击，依然实现了 11.4%的同比增幅，预计 2022 年将有望达到 2200

亿元。从市场格局上看，不仅传统家电龙头在发力智能家居，以 BAT 为代

表的互联网巨头，以华为、小米、联想为代表的科技巨头，也都在纷纷抢

滩，火热程度可见一斑。 

我国智能家居市场规模 

数据来源：艾媒咨询，苏宁金融研究院 

那么，除了市场需求变化与技术成熟之外，还有哪些力量驱动着智能

家居行业前进呢？ 

其一，政策利好。 

由于智能家居涉及互联网、信息产业、制造业、建筑业、房地产业、

家电业等多个领域，并且符合产业转型与消费升级的发展潮流，因此近几

年频频被高层在各项重量级文件中提及，早在“十三五”规划中就有了相

关部署。而今年发布的“十四五”规划纲要里又再次提到，“应用感应控

制、语音控制、远程控制等技术手段，发展智能家电、智能照明、智能安

防监控、智能音箱、新型穿戴设备、服务机器人等，开启全新的智慧家庭

生活”，充分彰显出国家对于智能家居行业的高度重视。发展智能家居，

已经成为了推动产业升级、建设数字中国、发展数字经济的重要抓手。 

其二，家电更新换代需求增强。 

如前文所说，收入的不断攀升让国人对于家居产品的需求升级，类似
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于“中国游客赴日本抢购智能马桶盖”的事件屡现报端。此外，2009 年前

后期间实施的家电下乡、以旧换新政策刺激了一大批家电产品需求，考虑

到大家电的更新周期一般在 10 年左右，现阶段刚好处于淘汰更换周期，新

一轮的潜在需求已悄然酿成，更新换代潮正在启动。 

可以看到的是，近年来国家持续出台针对家电行业的支持政策，特别

是频频鼓励家电产品的“以旧换新”，旨在将促进居民消费与改善生活质

量有效结合，继而带动供给端的产业恒基，拓展新的经济增长点，助力“国

内大循环”，为智能家居的进一步发展创造了良好的政策环境。 

其三，企业转型的客观需要。 

创新理论的鼻祖约瑟夫·熊彼特曾说过，无论把多少辆马车连续相加，

都不能造出一辆火车出来；只有从马车跳到火车的时候，才能取得十倍速

的增长。做企业同样如此，如果只是按照传统的业务来发展，可能无论怎

么努力都无法获得持续性的大幅度增长，因此必须要打破舒适圈，寻找“第

二增长曲线”。 

家居行业亦不例外，面对近些年市场的渐趋饱和，相关企业的业绩普

遍承压，迫切需要开拓新业务板块来维持高增长，而进军智能家居赛道就

是个不错的选择。除了用户体验提升之外，如果对比同一品牌、相同技术

参数的智能与非智能产品，可以发现智能化能给产品价格带来一定程度的

溢价，从而改善企业经营状况。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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