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去年 11 月，暴雪（“玻璃渣”）和网易（“猪厂”）宣布分手，合

作终止，并在 2023 年 1 月 24 日 0 时停服，之后互联网上，暴雪和网易开

展舆论战。虽然舆论热点不断，但大多数人聚焦在网易和暴雪谁对谁错上：

有人从利润角度说网易不靠暴雪；有人从资本角度说暴雪和网易分手是因

为微软收购的需要。之后还传出暴雪想要延长网易 6 个月代理期被网易回

怼的事件，给人感觉网易表现很硬气有底气。凡此种种，讨论甚是热烈，

但似乎大多数讨论都忽略了这个事件中权益受损最大的群体：中国暴雪玩

家。 

中国暴雪玩家权益被损害，但对于网易和暴雪的分手却无可奈何，只

能眼睁睁的看着网易和暴雪互相推诿，并担心自己的游戏数据遭遇损失。

而现实中，玩家的损失主要分为两个部分： 

其一、玩家现有游戏权益损失。玩家冲了点卡，买了游戏，却不能玩。

暴雪游戏之前的运营机制也存在问题，比如玩家买断了《暗黑破坏神》，可

你只能连线玩，如果暴雪和网易分手，玩家完全没办法继续运行游戏。若

是网易和暴雪分手已成定局，希望双方担起责任，用真金白银将买断游戏

和玩家游戏点卡和时间原价退还给玩家，而不是通过游戏礼包来滥竽充数。

当前，网易和暴雪也应该表明处理事件的态度。 

其二、玩家虚拟资产权益损失。游戏账号价值还包括游戏中的虚拟资
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产。玩家将游戏时间转变为有价的游戏内虚拟资产，本身在市场上就具有

很高的公允价值。有些账号很值钱，比如《魔兽世界》中绑定极品装备的

账号，本身就有活跃的市场需求。而一旦停服，玩家就不得不面对删档风

险。暴雪提过六个月续期，也提供了存档工具。但众所周知，数据当前的

管理责任在网易一方，网易不能回避游戏存档数据管理、存续、转移的责

任。因为这些数据不是属于暴雪，而是属于玩家。网易也需要对玩家存档

数据未来处置做出保证性的表态，而不应该将焦点放在和暴雪打嘴仗上。

未来，玩家游戏存档转向国际服也好，转向新代理商也好，网易必须做到

有始有终。 

当然，除了强调企业必须做到返还权益和保护虚拟游戏存档资产之外，

现阶段立法层面也要改善。不能单单依靠道德来要求，还要通过立法。当

前立法的难点在于，对于游戏产业，司法实践是将游戏公司的业务定义为

服务。也就是司法更加关心玩家现有游戏权益的损失，实施的是损失赔偿

而非超额赔偿，换句话说，赔偿中不包括玩家的虚拟资产。比如 2022 年

10 月，媒体报道的“男子起诉游戏运营商停服案”，最终是按照充值比例

进行赔偿。当然，若是装备和账号有市场交易，在赔偿的时候法院也会参

考这些市场交易价格，但装备和账号的市场定价取证非常困难。而针对这

种大型游戏停服，往往涉及的玩家虚拟资产价值很高，也就很难执行到虚

拟资产层面，一般都只是补偿玩家点卡、游戏买家就了事。甚至还用其他

游戏大礼包来滥竽充数，玩家经常吃哑巴亏。 
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