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五天超过百万用户，两个月获得上亿用户。ChatGPT 的火爆肉眼可见，

这家企业的创始人包括马斯克和彼得蒂尔等知名大佬，后又背靠微软，从

微软获得了数据（比如微软小冰采集的对话数据，比如 GitHub 的开源代

码库）、算力（微软 Azure 是全球前三云服务供应商）、资本（微软数轮入

资，今年还将投资几十亿美元）等方面的全面支持。可以说整个硅谷的资

源都被调动起来聚焦到 ChatGPT 身上。 

ChatGPT 的优势在于：它真的有用。之前很多人将人工智能叫做人工

“智障”，因为其他人工智能往往答非所问，或者你要按照人工智能习惯

的方式来提问才能得到正确答案，而 ChatGPT 具备上下文语义理解能力，

逻辑能力。如果你问的问题它不懂，它就会向你反问，要你补充问题的信

息，最终通过一问一答找到你真正需要的问题答案。 

在文本创作，在知识数据搜索，在代码书写等方面，ChatGPT 都有优

于谷歌等搜索引擎的用户体验，这让 AI 领域深耕多年的谷歌艳羡不已，也

让其他一众聊天机器人黯然失色。而一旦用户数量达到一定规模，通过用

户的提问，在线数据将支持 ChatGPT 的数据训练集进一步丰富。可以说

ChatGPT 让 AI 达到了一个奇点，而这个奇点之后有可能是一轮 AI 领域的

“宇宙大爆炸”。 

国内也有很多聊天机器人，但相比 ChatGPT 还有很大差距，大多数国



 

 - 3 - 

内 AI 都是一问一答，且有的时候还会误解用户的意思，让人啼笑皆非。国

内 AI 为什么会和美国的 ChatGPT 拉开差距呢？原因是多方面的： 

其一，从技术资本层面，最大的限制来自于算力、算法、数据。 

算力方面，我国的数据中心多面向软件应用环境，比如游戏服务器外

包，真正面向 AI 的算力非常少，又或者需求不高，而算力本身是非常昂贵

的，模型越大，数据越多，数据训练 AI 所要消耗的费用就越大，一次集中

算力训练需要几百万美金的算力，这是国内 AI 公司不能负担的。 

数据方面，国内数据普遍质量不高，一方面是因为数据本身积累上的

问题，比如小冰的免费 AI 对话来积累数据，比如 GitHub 这样的代码开源

网站比较缺乏。另一方面是因为数据管理较为严格，部分数据文本需要审

批才可以被人工智能企业使用，减慢了数据价值释放。 

算法方面，我国 AI 开发者有思维惯性，过度依赖于开源内容，对大模

型缺乏探索创新。当然，算力、算法、数据的问题有些也是资本问题，没

钱导致没办法进行大模型、大数据量的训练，但有些也是管理需要改进的

地方。 

其二，从管理层面，数据要素流通需要进一步打通，除此之外，我国

对 AIGC 的内容创作也要采取开放包容的态度。AIGC 作为技术黑箱，其产

出内容往往是不可知的，在输出内容方面要允许 AIGC 犯错误，让 AI 企业

敢于在技术上突破。 
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