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序言

据权威咨询机构贝恩估计，2020年，全球奢侈品市场消费体量同比下降23%。然而在危机之外，中国大
陆市场异军突起，成为今年唯一增长的机会市场，至2025年更有望成为全球最大的奢侈品消费市场。

后疫情时代，电商平台成为驱动行业回暖的重要助力。贝恩数据显示，2020年全球在线奢侈品消费占比
达到23%，同比上升近一倍。预计到2025年，电商将成为全球奢侈品消费的最大渠道。

面对行业涌动下的增长生机，把握国内奢侈品线上渠道的消费圈层显得格外重要，基于以上背景，阿里妈
妈发布 m  insight《奢侈品线上消费圈层洞察》，期待以多元化视角揭露线上消费者的运营之策、为品牌
提供营销启示。
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奢侈品全域消费者的分层与拓圈：
奢品策略人群+奢品潜力人群
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奢品品牌人群
已有人群转换及复购机会

奢品品类拉新
品类的渗透机会

奢品跨品类拉新
关联品类延展机会

全域媒体拉新
阿里生态外

丰富的新客探索

直通车/钻展/超级推荐 风曝开屏/优酷广告/UD广告 UD广告品牌特秀

奢品高消费力潜力人群、奢品中高消费力潜力人群
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奢品策略人群

奢品潜力人群人群标签

应用产品



PART 01
奢侈品潜力消费者分层与拓圈
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流量稀缺性的奢品消费市场中，
头部、腰部消费圈层均值得关注

奢品高消费力
潜力人群

“购买力强，高阶消费者”

奢品高消费力潜力人群

26%

奢品中高消费力潜力人群

74%

奢
品
消
费
力
递
增

*研究对象定义：以入驻天猫奢侈品店铺消费者作为整体研究对象。

对奢侈品品类的消费件单价显著高于品类件单
价均值，属于奢品消费者中位于头部的高消费
人群。

奢品中高消费力
潜力人群

“购买力居中，入门级消费者”

对奢侈品品类的消费件单价与品类件单价均值
平行或略低，此类人群虽属于奢品消费者，但
是购买力稍低的非重度用户。
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_16716


