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社区团购发展概况
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1.1 社区团购出现的底层逻辑
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社区团购是新零售创新模式，经过疫情考验，盈利性得到验证，
再度受到资本追捧
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 作为社交电商和新零售模式的交叉产物，社区团购以1-3公里社区为商业半径，在即时零售领域为消费者带来了新鲜的消费体验，尤

其是在疫情期间，无接触配送进一步促进了“预售+自提”的拼团模式的发展。

  根据阿拉丁小程序监测显示，社区团购类小程序在疫情过后活跃度保持相对稳定，在2020Q2购物类小程序TOP10当中，兴盛优选、

同程生活和十荟团作为社区团购类电商占据了三席位置。

 社区团购在2019年遭遇行业洗牌之后，2020年上半年经过疫情的影响，社区团购用绑定团长的方式，到店自提，避开人流的同时还

省去人力、租金、最后一公里配送等成本，团长10-12%的佣金成本对于零售企业而言是相对较低的支出，因此更具有盈利性。

亿欧智库：生鲜电商日均活跃用户亿欧智库：2020Q2购物小程序阿拉丁指数TOP10

数据来源：亿欧根据公开资料整理 数据来源：阿拉丁指数 数据来源：亿欧根据公开资料整理

亿欧智库：2014-2019社区团购赛道融资情况



社区团购最大的特点是基于团长和供应链打造社区生鲜直供，
取代了传统流通领域层层批发加价模式

 社区团购在社交电商的基础上，依靠社区和“团长”资源实现商品流通的新零售模式。社区团购平台雇佣团长，部分为全职员工，

并为团长提供商品、物流、系统、运营、品牌、售后等全方位支持。团长基于社区邻里关系，维护社区居民用户，负责建群运营、

推荐产品、售后服务。

 社区团购最大的特点，即是交易场景的分布式，在不同的微信群中，所以平台的营收等于每一个微信群的营收总和。越是下沉市场，

分布式的做法反而越是高效，传统中心式的B2C电商反而难以下沉。
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亿欧智库：社区团购模式示意图

数据来源：亿欧根据公开资料整理
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相较于传统零售业态，社区团购在供给侧为消费者提供了便利
且低价的商品

 成本、效率和体验始终是零售企业追求的目标，“多快好省”代表了零售业演进的四个方向。在电商领域中，综合电商的服务重点

在于“多”和“快”，社交电商的重点在于“省”，前置仓模式的重点在于“快”和“好”，而社区团购的重点在于“省”和

“快”。 在社区商业零售服务业态当中，社区团购在供给侧能够为消费者提供相对低价、新鲜、便捷、优质的高性价比产品。
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零售业态在空间上的变化呈现出向社区三公里集中的趋势，线
上社交零售构筑新的消费渠道
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 传统实体零售从原来中心化的购物场景，向着以3公里社区为单位的消费场景和10公里核心商圈构成的购物场景过度。

 原先的中心化购物场景演变成以微信等社交媒介为小中心的购物场景。这一过程中，消费人群在社交和内容的影响下有了初步的结构

化聚集，用户之间的社交分享、推荐是以节点型的网络形态呈现，继而形成裂变。人人都是消费者，也是分享者。
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