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数据来源：毕马威X阿里研究院《迈向万亿市场的直播电商》
报告

疫情推动线上经济发展，电商直播增长迅速

2020年初，突然爆发的“宅经济”让移动互联网迎来存量时代后的首次高速增长，其中电商直播市场更是迎来全面
增长。2020年第二季度，电商直播用户规模为3.09亿，环比增速达到16.6%，远高于网络直播用户整体增长的
0.4%。根据预测，电商直播行业在2020年首次迈入万亿市场，达到10500亿元。
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2016年5月，淘宝上线淘宝直播，快手、抖音后续跟进。2018年至今，三家平台电商直播销售额（GMV）呈现迅
速增长趋势。在一季度超出预期的爆发性增长前提下，三家平台均在2020年年中调高全年预期，淘宝以直播5000亿
GMV的目标领跑。

淘宝、快手、抖音奠定头部格局，共建万亿电商直播市场

数据来源：艾媒咨询《2020年H1中国直播电商平台生态链布局及典型案例数据分析报告》，及各平台公开发布2020年GMV目标
数据说明： E表示预测值，依据各平台公开发布目标数据
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货品 直播场

以淘宝为首的电商平台，以快手、抖音为首的内容平台，以微信、小红书为首的社交平台等各类型平台，成为直播
电商交易的场景和重要枢纽。品牌方、代理商等构成直播电商货品供给侧。MCN、传统带货主播之外，明星、达人、
总裁等加入大大丰富主播群体。一切直播电商宣传、消费行为受到政策指导、政府、媒体与社会大众监督。

电商直播形成新兴营销产业链，行业日渐成熟、分工专业化
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2020年5-7月，快手、字节跳动增设独立电商部门，并分别与京东、苏宁易购合作，补全平台供应链能力。8-9月，
小红书入局电商直播，淘宝对外开放直播技术。10-11月，抖音加速电商闭环，微信视频号频繁更新改版，试水电
商直播。

互联网公司相继入场，头部玩家持续加码

资料来源：公开资料整理

抖音电商正式断掉外链，第三方
来源的商品将不再支持进入直播
间购物车，小店平台来源商品不
受影响。

抖音电商正式闭环

2020.10

淘宝直播、抖音、快手先后推出专项计
划，扶持线下实体商家，降低开播门槛。

多平台助力中小企业复工复产

2020.2-3

双方在快手小店的供应链能力打造、
品牌营销和数据能力共建等方面展开
深入合作。快手主播可选择京东商
品。

快手与京东达成深度合作

2020.5 

苏宁易购输出供应链服务能力，全量
商品入驻抖音小店，并开放给抖音电
商平台所有主播，用户无需跳转即可
完成购买。

苏宁与抖音电商
达成深度合作

2020.7 

微信视频号支持关闭朋友圈置顶直播，
“附近”功能更加细分，电商直播布
局更进一步。

微信视频号频繁更新改版

2020.11 

淘宝直播、拼多多、京东等平台推出
爱心助农相关”计划，为滞销农产品
打开销路。

多平台探索电商直播助农

2020.4 

字节跳动成立电商一级部门，统筹抖音、今日头
条、西瓜视频等内容平台的电商业务运营。快手
电商总部落地成都。

字节跳动、快手增设独立电商部门

2020.6 

8月中旬，小红书在部分博主直播间
开启直播挂链内测。内测阶段对博主
和淘宝店铺都有一定要求。

小红书直播内测淘宝外链

2020.8

淘宝直播全面开放直播技术和商业
能力，帮助中小平台、商家、主播
零成本搭建直播带或平台。

淘宝直播开放直播技术

2020.9 
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数据来源：ECdataway数据威

数据说明：淘宝直播消费重要度 = 直播引导消费金额 / 大盘整体消费金额

数据来源：ECdataway数据威
数据说明：淘宝直播消费重要度= 直播引导消费金额 / 大盘整体消费金额

直播在电商平台重要度稳步提升，美妆、服饰、珠宝三大品类尤其凸显
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以淘宝直播数据为例，2月的疫情成为直播重要度提升的“催化剂”，紧接着的第二季度呈相对高位平稳状态。进入下

半年，受年中大促刺激和示范效应，直播重要度再次飞速提升。美容护理、服饰鞋包、珠宝/首饰三大品类淘宝直播

消费重要度达到整体平均值2倍左右，书籍音像、汽车配件、游戏/话费等品类相对受限，对直播依赖度较低。

行业整体平均值

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_16729


