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前言

线上消费对于线下消费的冲击或已见顶，这为购百行业带来了二次增长的新契机。然而中国购百行业处在严重“过量”的时代，行业竞

争激烈，购百企业不做数字化难以破局。突如其来的疫情进一步放大了数字化的作用，多数购百企业逐步意识到数字化转型的重要性。

但购百企业对于数字化价值的认知还存在一定局限性，且业内对数字化认知存在较大差距。

历经多年探索与发展，目前购百行业数字化转型进入营销数字化阶段，“经营客流、赋能商户”成为此阶段数字化转型的基本思路。基

于桌面研究、专家访谈及实地调研，亿欧智库对购百行业数字化转型的具体方向进行了盘点，将数字化转型方向归结为“增强获客能力、

实现高效转化、保证用户留存、拓宽场的概念、平台商户一体化联动”等5个要素，并对数字化转型的价值进行了概述，希望为行业的

参与者提供全面的购百数字化转型分析。

报告最后，亿欧智库对于业内数字化建设较为成熟的天虹百货进行了研究，同时对购百行业数字化转型的发展趋势进行了展望。亿欧认

为，5G等新技术发展正给购百行业带来更大发展机遇，报告希望在此关键时点能够向市场提供更多价值。在此，亿欧智库感谢报告撰

写过程中，相关企业、业内专家给予的鼎力支持。
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1.1 购百行业数字化概念界定
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购百行业概念界定
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➢ 零售业态分类 ：商务部颁布的零售业态分类标准，根据经营方式、商

品结构、服务功能、以及选址、商圈、规模、目标顾客、有无固定经

营场所等因素，将零售业分为17种业态。其中有店铺的业态共12种。

➢ 购百行业指零售业态中的百货店、购物中心、工厂直销中心：清华大

学经济管理学院中国零售中心李飞教授等编写的《中国百货商店演化

轨迹研究》一书指出，“中国百货商店与供应商普遍采取联营的方式，

即品牌供应商在百货商店中开设专柜或者专卖店，配备自己的导购员，

按销售额的一定比例向百货商店缴纳费用，这样就使中国百货商店和

购物中心出现了雷同化现象。”而工厂直销中心在零售商业中专指由

销售名牌过季、下架、断码商品的商店组成的购物中心，也称为“品

牌直销购物中心”，与购物中心业态具有极大的相似性。基于以上原

因，本报告将这三种业态统称为购百行业并进行研究。

有店铺零售业态

食杂店 便利店 折扣店

超市 大型超市 仓储会员店

百货店 购物中心 工厂直销中心

专业店 专卖店 家居建材商店

无店铺零售业态

电视购物 电话购物 自动售货亭

网上商店 邮购

来源：商务部《零售业态分类(GB/T18106-2004)》

中国零售业态划分



购百行业数字化研究范围

➢ 数字化研究范围：数字化系列报告（便利店、商超、百货购物中心）对数字化的研究聚焦于供应链、店铺、用户、商品及销售渠道

等五大环节，同时关注数字化中台、eRTM等环节整合型解决方案，并关注零售数字化领域的新技术应用。

➢ 购百行业数字化研究范围：购百行业的本质，是以消费功能与场景体验吸引流量，由零售商入驻进行流量变现，向零售商收取资金

的零售业态。报告以“经营客流、赋能商户”为出发点，重点研究了适应现阶段购百业务的店铺数字化、用户数字化、销售渠道数

字化、附加服务数字化，并在最后探索了供应链数字化和商品数字化在购百行业未来发展中的作用 。
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主环节 供应链数字化 店铺数字化 用户数字化 商品数字化 销售渠道数字化 附加服务数字化

子环节
供应商
管理

采购
管理

物流
管理

仓储
管理

财务
管理

员工
管理

商户
管理

智能
导航

客流
管理

陈列
管理

智能
防盗

会员
管理

数字
营销

用户
画像

智能
客服

库存
管理

价格
管理

促销
管理

收银
系统

订单
管理

渠道
应用

智能
停车

共享
WIFI

……

便利店 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

商超 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

百货
购物

▲ ▲ ▲ ▲ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ▲ ▲ ▲ √ √ √ √ √

……

数字化研究范围

注释：子环节包括但不限于表格内容
√为现阶段购百数字化发展重点
▲为购百数字化的探索方向

数字化整合方案 数字化中台 零售数字化新技术应用



1.2 购百行业数字化转型背景
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_16743


