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研究方法与说明

研究背景

2020对整个世界而言是一个重新审视人类与自然关系的年份，突如其来的新冠肺炎疫情，让零售行业，尤其是餐饮消费行业备受打
击。对于正在快速崛起的新式茶饮行业而言，疫情之下机遇与挑战并存，一方面，茶饮行业经历了残酷的大洗牌；另一方面，茶饮企
业不断修炼，持续升级与创新，迭代出以数字化为核心的新型发展模式。

从上游供应链、产品研发、门店管理到营销推广、新零售渠道，新式茶饮企业借力数字化，不断提升企业运营效率，构建顾客与品牌
的高效链接，进而实现弯道超车，快速发展。

在这个过程中，新式茶饮企业如何实现数字化转型？数字化转型中面临哪些挑战？企业如何从数字化转型中获益？本报告将通过深度
剖析新式茶饮行业的发展进程，复盘数字化转型为新式茶饮企业带来的增量变化。

研究方法

调查方式：阿里巴巴线上消费数据，线上调研问卷

调研对象：由70后、80后、90后、00后组成的新式茶饮消费群体

调查维度：用户年龄、学历、居住城市、婚恋状况、职业等基本信息；关注受访群体在新式茶饮消费上的偏好、体验和满意度等情况

调研时间：2020.11.1~2020.11.10 

样本总量：1518份有效问卷
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核心数据结论概述

1. 经测算，2020年底中国茶饮市场总规模将达到4420亿元，中国咖啡市场总规模将达到2155亿元，茶饮市
场规模仍将是咖啡市场规模的2倍以上；预计2021年，茶饮市场规模与咖啡市场规模差距将进一步扩大。

2. 2020年，超40亿元人民币进入新式茶饮赛道，喜茶、奈雪的茶估值均突破100亿，除此之外，资本也看到
更多腰部品牌，如古茗、七分甜等。

3. 经过原料迭代的1.0阶段，品类融合多场景的2.0阶段，2020年新式茶饮迈入线上线下数字化的3.0阶段。

4. 2020年奈雪的茶、喜茶会员数均突破3000万。

5. 90后与00后占据近七成市场，男性消费者比重较去年有明显提升，男女比例达4:6。超八成新式茶饮消费
者每周至少购买一次，58%消费者单品价格偏好在15-24元之间。

6. 消费者选购新式茶饮时最关注：品质安全、口感口味、品牌口碑。

7. 八成消费者品牌忠诚度较高，头部品牌越来越受青睐。

8. 近七成消费者选择降低糖度，人造肉、植物基、0卡糖、燃爆菌等健康元素被广泛用于产品中。

9. 新式茶饮品类创新加速，在奶盖茶、鲜果茶的基础上涌现出气泡茶、水果奶茶新品类。

10. 新式茶饮未来趋势——高品质是消费趋势，新式茶饮加速进化，更便捷、更细分、更多元。
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数据来源：中国茶叶流通协会 资料来源：互联网公开资料整理

新式茶饮是中国茶文化的传承与创新
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中国是茶叶的发源地，拥有近五千年的饮茶历史。作为茶叶消费大国，中国茶饮市场规模巨大。2015年前后，新式茶饮
的出现，为茶饮市场的发展带来了另一种可能。新式茶饮在原叶茶的基础上进行组合与创新，赋予传统茶饮新的内涵。

新式茶饮品类创新

纯茶 奶茶 水果茶 奶盖茶 水果奶茶 气泡茶
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新式茶饮是指采用优质茶叶、鲜奶、新鲜水果等天然、优质的食材，通过更加多样化的茶底和配料组合而成的中式
饮品，已成为年轻人接触传统茶的窗口。相较于传统茶饮，新式茶饮更强调在原材料选择、研发制作、门店运营以
及空间体验上的升级和创新，从而打造独特的品牌文化，并提升品牌价值。

新式茶饮定义

资料来源：互联网公开资料整理

新式茶饮1.0 

2015-2018

品类融合多场景

新式茶饮2.0

数字化

新式茶饮3.0

2018-2020 2020-至今

头部品牌自建茶园、果园

奈雪酒屋、奈雪梦工厂

喜茶lab店

乐乐茶制茶工厂

瑞幸咖啡推出小鹿茶

精耕会员体系

入驻电商平台

上线小程序拼单

数字化运营

原料迭代

2015.12奈雪成立并开创芝士鲜果茶

2016.2皇茶改名为喜茶
(2012皇茶成立，推出芝士奶盖茶)
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数据来源：前瞻产业研究院，
其中2020、2021为预测数据

新式茶饮行业仍处于快速发展期，预计到2020年底突破1000亿元

 2020年新式茶饮消费者规模正式突破3.4亿人，预计将持续提升；

 2020年新式茶饮市场规模将超过1000亿元，预计到2021年会突破1100亿。

数据来源：NCBD《2020上半年中国茶饮差评大数据分析与
研究报告》，其中2020、2021为预测数据

数据来源：互联网公开资料整理，
其中2020、2021为预测数据
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