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23.50%

出口占比 进口占比

76.50%

数据来源：网经社 数据来源：海关跨境电商监管平台

跨境电商蓬勃发展，出口占据主导，疫情中逆势增长

随着线上购物、社交媒体及物流技术的发展，跨境消费的需求不断释放；跨境出口占据主导，并且保持了两位数的高速增长。
在疫情之下，2020年H1中国一般货物贸易虽呈现同比负增长，但跨境电商进出口总额却增长了26.2%，其中出口保持在
28.7%的增速，中小企业通过跨境电商平台获得了大量境外订单。
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资料整理自网络 数据来源：天眼查数据新闻实验室

政府鼓励出口跨境电商发展，提供一系列优惠政策，不断激发出口电商成长

发布时间 法律法规/政策会议 主题内容

2019年
3月

《关于促进跨境电子
商务寄递服务》

提出提升跨境寄递服务网络能力、提升跨境寄递服务全
程通关便利、提升参与国际治理能力建设3条政策措施。

2019年
4月

《支付机构外汇业务
管理办法》

明确支付机构开展外汇业务时的多项管理要求；

2019年
10月

《关于进一步促进跨
境贸易投资便利化的
通知》

扩大贸易外汇收支便利化试点；简化小微跨境电商企业
货物贸易收支手续；扩大资本项目收入支付便利化试点
等

2020年
4月

国务院常务会议 新设46个跨境电商综合试验区，实行对综试区内跨境电
商零售出口货物按规定免征增值税和消费税、企业所得
税核定征收等支持政策。

2020年
6月

海关总署公告2020年
第75号（关于开展跨
境电子商务企业对企
业出口监管试点的公
告）

海关总署实施新跨境电商出口监管模式，在北京海关、
天津海关、南京海关、杭州海关、宁波海关、厦门海关、
郑州海关、广州海关、深圳海关、黄埔海关开展跨境电
商B2B出口监管试点。根据试点情况及时在全国海关复
制推广。

2019年至今中国出口跨境电商主要政策

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2010 2020

跨境电商相关企业近十年注册趋势 12万家

优惠政策加持之下，2019年跨境电商相关企业新增数量
达到近年来最多12万家
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乘风破浪，出海之路百家争鸣

资料整理自网络

也称作在线批发平台，外贸企业间通
过互联网进行产品、服务及信息交换

B2B平台

面对个人消费者，开展网上跨境
零售活动的企业

B2C平台/第三方自营 服务商类

提供跨境资金结算、跨境物流、进
出口报关、出口退税、供应链等外
贸交易中所需的进出口环节服务
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资料来源：天猫淘宝海外官网 数据来源：天猫淘宝海外官网

天猫淘宝海外以其本地化核心优势，紧密链接商家与海外消费者

天猫淘宝海外致力于服务全球近1亿海外华人市场，目前已经覆盖超过200个国家和地区的消费者，菜鸟物流为10个
国家和地区提供了官方物流转运，为中国香港、中国澳门、中国台湾、新加坡和马来西亚提供了官方直送。

10个国家/地区

100,000,000

菜鸟官方物流转运

海外华人

200+
国家与地区

天猫淘宝海外-出海核心优势 天猫淘宝海外已帮助商家链接

2 本地化运营

1 4

3

本地化服务体验

本地化营销&品牌宣传

本地化选品

服务 商品

运营 营销
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MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2018-MAT2020天猫淘宝

海外市场消费规模趋势

数据来源：天猫淘宝海外 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

天猫淘宝海外以丰富的种类、优惠的商品及高效的物流占据海外消费者的心
智，维持可观增长
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商品种类丰富齐全

优惠力度大，促销活动多

商品质量好且有正品保证

送货速度快

送货运费较便宜

同类型产品更便宜

海外华人青睐某电商平台的原因

TOP5

整体 淘宝 天猫

CAGR+35%

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_16771


