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数据来源：网络公开资料整理

美妆消费逐年上升，消费者护肤意识日渐成熟，卸妆清洁成为新关注焦点

2012年至2019年，中国化妆品行业市场呈现持续增长的态势，美妆行业推动的同时，消费者的护肤观念正在发生转
变，卸妆清洁成为妆后护肤重要的第一步。

消费者卸妆观念的转变

旧观念

仅使用隔离或防晒霜，
无需卸妆

用洗面奶洁面，
就是卸妆

新认知

具有修饰肤色、防晒防水等功能的产品，
大多属于脂溶性产品，不溶于水，

基本清洁较难彻底清洁。

除了化妆，日常环境中会接触很多脂溶性
的污垢，卸妆，其实是“卸油脂”。

洗面奶主要是清洁水溶性的污垢，对脂溶
性的污垢无法清洁。

数据来源：网络公开资料整理

不化妆，就不用卸妆
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卸妆品类消费者人数逐年增长，助力线上卸妆市场稳步增长

近三年，线上卸妆品类消费者人数和消费规模同步增长，而消费者的客单价则相对保持不变。

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2020 

线上卸妆品类消费规模趋势及增速

消费规模 消费增速

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2020 

线上卸妆品类消费者人数趋势

消费者人数 消费者人数增速

MAT2018 MAT2019 MAT2020

MAT2020 

线上卸妆品类消费者客单价趋势

客单价 客单价增速

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

5



线上卸妆品类消费者洞察报告

美容护肤/美体/精油 彩妆/香水/美妆工具

MAT2018-2020 

线上卸妆在美容护肤&彩妆的渗透率

MAT2018 MAT2019 MAT2020

美容护肤/美体/精油 彩妆/香水/美妆工具

MAT2020 

线上不同城市线级卸妆渗透率

一线 二线 三线 四线及以下

数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：渗透率=卸妆品类消费者人数 / 目标上一级品类消
费者人数

数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：渗透率=不同城市线级卸妆品类消费者人数 / 不同
城市线级在目标上一级品类的消费者人数

数据来源：CBNData消费大数据

一线 二线 三线 四线及以下

MAT2020 

线上不同城市线级卸妆消费增速

整体平均水平

线上卸妆品类在美妆个护的人群渗透率在逐步提升，低城市线级有较大的成
长空间

线上卸妆品类的消费渗透率近三年保持小幅提升，其中美妆类目的渗透达到20%，仍有较大的市场空间；
四线及以下低城市线上卸妆品类消费增速超过平均水平，人群渗透率有较大的上升空间，是值得关注的新市场。
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线上卸妆
品类分析
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：国货卸妆产品消费偏好度 = （不同代际国货卸妆消费占比 - 不同代际整体卸妆消费占
比）*100 ，大于0则表示偏好，反之则反

线上国货卸妆消费保持高速增长，获得95后年轻人的青睐

70前 70后 75后 80后 85后 90后 95后

MAT2020 

线上不同代际消费者国货卸妆消费偏好度

线上国货卸妆消费保持高速增长，消费规模占比提升至36.7%，从体量上来看已经成为卸妆品类TOP1；

从消费人群来看，比起品牌更注重品质的95后消费者尤其偏好购买性价比较高的国货卸妆产品。

MAT2020 

线上卸妆消费占比TOP10品牌国别及消费增速

消费占比 消费增速
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