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序言 P R E F A C E .

近年来我国人口出生率持续降低，养育成本不断增加，但同时二胎家庭、中童、

大童成为母婴人口新红利，规模体量与消费需求俱增。整个母婴行业的结构组

成正在悄然改变，新挑战与新机遇并存。

新人群：在备孕期、孕期和育儿期，90后已经是绝对的中坚主力。同时母婴人

群逐渐多元化，一二线都市职场辣妈、三四线小城工作辣妈、全职育儿妈妈、

高学历宝妈、宝爸等的规模不断壮大。

新业态：消费人群的多元化伴随着消费诉求的多样化。最大可能地触达目标客

户，切准用户的实际痛点，并适时提供满足用户需求的产品和服务仍然是母婴

行业的核心课题。线上与线下结合重构“人、货、场”成为必然趋势。

新营销：新消费人群获取信息的渠道发生改变，全渠道营销成为大势所趋。短

视频成为新母婴人群获得信息的第一途径。素人经验分享、达人种草、专家知

识类的内容在影响和引导母婴人群决策时作用凸显。短视频、直播搭配 KOL合
力营销受到更多母婴品牌的青睐。

于万变之中，母婴行业亦蕴藏着不变的宗旨：母婴群体消费周期明显、消费需

求阶段性强。于消费场景中，挖掘关键性的用户痛点，即有可能洞见新的业务

增长机会。巨量引擎基于一体式商业数据能力，通过母婴人群渗透力、亲子场

景构建力、母婴生意驱动力这三大关键能力，深挖存量，开拓增量，助力母婴

品牌将新挑战转化为成长的新机遇。掌握新机，智育未来！

巨量引擎营销副总裁
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序言 P R E F A C E .

2020年，母婴新世界正在加速重建。企业防守与进攻策略调整的背后，越来越

回归生意逻辑，而好的生意底层逻辑始终离不开对“人”的深入洞察、及时把握，

同时搭建高效的商业模式，并随“人货场”的更迭不断优化甚至重构。

 
保存量、抓增量，下半程品牌营销如何驱动母婴企业生意增长？我们认为依然

要聚焦三点：

第一，精准定位以 90、95后为核心的母婴消费人群，“用户在哪，我就在哪”；

第二，提升对用户群体育儿行为与消费行为的洞察能力、产品升级创意能力、

用户深度沟通能力，以更好的产品、服务匹配新消费需求；

第三，在场景即渠道的当下，抓住直播短视频浪潮、私域流量运营、数字化建

设等驱动力，以洞察先行、打法多元、资源整合能力超强的全域营销方式，优

化品牌沟通到有效转化的营销链路。

 
个人有个人的基本盘，企业有企业的基本盘，行业有行业的基本盘，母婴是整

个社会的基本盘，服务好母婴行业就是为整个社会的和谐发展做贡献。

大场面才刚刚开始，欢迎进入新世界，让我们一起智育未来！

母婴行业观察创始人  
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市场基础➏固，规模增长可持续

锁定用户痛点，全渠道营销升级进行时

各品类规模与增速分化，品质、精细与潮流是趋势

婴幼儿食品：零辅食份额扩大，奶粉高端化明显

纸尿裤品类：高端个性化品类增长，抖音传播互动性强

童装品类：体量最大，热度居首，时尚细分需求显著

玩具品类：益智早教成趋势，联名潮流打造传播爆款

洗护品类：品牌化、精细化，类目趋向成人化

孕妈用品：美ͪ营养两手抓

典型群体概览

育儿认知：兴趣呈现人群和阶段差异

资讯渠道：线上多元 ,专家素人最易接受

消费决策：母婴决策待引导，宝妈为决策主力

消费渠道：综合电商仍是首选，线下母婴门店同样重要

后风口时代，增速放缓下的ᯄ流涌动

人心之ᒦ，在万物生变的环境中打响

解码品牌营销三大痛点

人心红利争夺战，巨量 Care+开启母婴“智育”时代

三大平台能力将品牌营销痛点转化为新的增长点

精准化数据标签助人群抢夺

以直播搭建私域获新粉突破

小程序：连接品牌与用户，从品牌形象精耕到会员渠道共享

挑战赛 +：线上开花，守正出奇挖掘新奇互动

全民任务：“人海战术” 引爆全民为品牌创造内容素材

围绕平台大事件，营销效能倍增

持续品牌投放后的品效双赢
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新生儿出生率持续下降，相比 2018年下降 0.46‰，相比 2017年下降 1.95‰，出生率进入下降通道。

2019年新增出生人口超 1400万，母婴需求伴随着每一代新生儿父母的出现而不断变化。

在 2016年“全面二孩”政策驱动下，我国近几年二胎比例（二孩占出生人口比例）高速增长，2019
年二孩（及以上）的孩子在出生人口占比高达 59.5%，预计未来二胎比例还将持续走高。据凯度消费

者指数数据显示，未来 5年，中国 5-9岁中童数量还将持续增加，二胎家庭和中大童或成未来母婴市

场需求新动能。

以抖音与头条为代表的内容传播平台，其短视频与资讯内容趋势，尤其是用户主动搜索行为往往能客

观反映当下社会的现实需求变化。巨量算数统计发现，2020年 1月以来母婴内容在抖音与头条上内容

搜索均呈现出波动上升的趋势，既表明用户对母婴内容的需求进一步扩大，也说明抖音与头条上母婴

人群数量持续增加。
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数据来源：母婴行业观察旗下母婴研究院（以下简称母婴研究院），2020 年 5 月
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母婴行业观察旗下母婴研究院（以下简称母婴研究院）数据显示，2018年 7月 -2019年 6月，80-90
后母婴消费者占比近 80%。同样，在抖音上母婴人群也表现出同样的特征，据抖音母婴人群调查数据，

80后占比达 37%，而 90后占比更高达 61%。

相较于上一代父母，出生于改革开放之后的 80-90后，经历了经济的快速爆发，对未来预期表现的更

加乐观，反映到消费观上则是更加积极。抖音母婴人群调查数据，近 5成母婴人群表示对于自己和家

人需要的各类用品会尽量满足，更有近 3成母婴人群用户有着更积极的消费观念，比较舍得花钱。从

整体上来看，超 60%的母婴人群用户每月在母婴用品的支出上占家庭收入的 30%以上。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_16834


