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序

一场突如其来的疫情改变了 2020 年的开头，

也改变了无数新中产的人生，

经济环境的震荡和产业结构的调整，

对中产人群在消费市场上的状态产生了重要而深远的影响

在当下这个国内复工复产如火如荼，生活逐渐恢复常态的时间节点，

巨量引擎联合 OMG 发布《2020 年中国新中产消费和媒介行为趋势报告》

我们希望通过对新中产人群疫情发生后消费行为和媒介行为的分析，

以独特的视角来解读新中产群体新近发生的变化，

以此来探索后疫情时代面向新中产群体的营销策略中可能发生的转变
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调研区域：全国范围覆盖 1-5 线城市

调研方法：在线问卷，抖音平台问卷投放形式

调研人群：本调研访问对象为 18岁以上（其中 00后指 18-19岁人群），个人年收入 10万及以上（未

婚）/ 家庭年收入 20 万以上（已婚）具有较稳定消费力的人群

调研时间：2020 年 6 月 10 日 -15 日

专项调研 -2020 中国新中产消费信心调研   样本量：N=2503

连续性调研 - 中国新富市场与媒体研究（H3）：

H3 是关于中国新富群体媒体接触习惯，产品品牌消费习惯和生活形态的调查和研究项目。受访者

在 18-50 岁之间，大专及以上学历，有稳定工作，家庭去年的总收入在 8 万以上；家庭有较为高档

的电视，数码摄像机，笔记本电脑，品牌手表中的两项或两项以上；且家中拥有轿车或自有住房，

消费心态乐观。

抖音新中产人群：抖音短视频用户中观看行为符合新中产标准的人群

今日头条新中产人群：今日头条用户中新中产相关内容的兴趣人群
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具体定义方式

随着时代的发展和社会的进步，中产的定义正在悄然发生着转变，相比传统的主

要通过资产，学历和职业进行定义的方式，我们认为新一代中产身份界定的方法

需要更加复合多元：别具一格的审美、鲜明独立的价值观、健康精致的生活方式、

积极探索的人生态度等方向的内容也需要纳入对新中产定义的主要标准之中，与

此同时，职业环境的变化使一部分传统意义上不符合中产条件的高收入人群同样

具备了符合传统中产群体特征的思想水平和生活方式，所以在调研中，我们适当

放宽了学历和职业方面的要求，意在更加全面地了解当下符合新中产特征的人群

在消费和媒介行为上体现出的动态和趋势

经济层面：个人年收入 10 万元以上，或家庭年收入 20 万元以上

精神层面：具备稳定的生活环境，独立的价值观，积极的生活方式和态度，开放

的消费观念

关键概念释义：新中产

数据说明

定义原因和标准
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“相比谷饲牛排，更爱植物肉意面”

新中产人群不仅重视健康的生活方式，还关注自身对自然和社会环境的影响

“斜杠青年，就是不设限”

新中产人群正在积极通过增加渠道的方式获得收入，提升生活品质

“向往的生活就是下班开宝马，周末练瑜伽”

对于新中产人群来说，在精神上被取悦和优越的物质条件同样重要

“逃过了李佳绮的口红轰炸，却没能逃过罗永浩的电动牙刷”

短视频和新闻资讯类 APP 疫情期间新中产人群的使用时长快速增长，在未来目标

新中产人群的营销活动中将会扮演愈发重要的角色

“夜太美，总有人红着眼眶熬着夜”

为数众多的新中产人群在深夜的媒体上依然活跃

“除了短视频，抖音上的带货直播同样精彩”

媒介功能上的聚合化将会是头部媒体平台未来发展的重要风向

“有多少随心所欲，就有多少踟蹰而行”

新中产群体中的消费分级在消费水平和消费观念上都得到了显著地体现

“我曾经如此努力，只为当下尽兴享受的自己”

报告中定义的职场新贵人群是疫情之后首先可能释放消费能力的群体

“从淘宝到拼多多，哪里会是我网购的下一站”

随着线上消费的潜力进一步被释放，电商赛道上的竞争将会更加激烈

新中产人群的新特征1

2

3

新中产群体媒介使用新风向

消费分级下的新中产
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报告核心发现梳理

新中产人群消费和媒介行为趋势报告



新中产人群消费和媒介行为趋势报告

04



新中产人群消费和媒介行为趋势报告

05

中国新中产人群的财富水平在世界范围内处于

重要位置

传统概念中的“中产”指的是处于富裕与贫困之间的一种社会群体，他们的主要特征是凭

借自己的努力和专业特长来获取收入和赢得社会地位

全球范围内，中国的中产人群已经成为了一股重要的力量，全球财富分布榜上从 60 分

位到 95 分位，人口比例最高的都是中国（95 分位指全球前 5% 的收入水平）

新中产人群发端于传统中产人群，由于具备更积极的生活态度和开放的消费观念，中国

新中产人群的财富水平在世界范围内同样拥有巨大的影响力

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2019 年全球财富分配的区域构成

百分位
数据来源：2019 全球财富报告

10 20 30 40 50 60 70 80 90 95 99 100

拉丁美洲 北美州

欧洲

中国

印度

亚太地区

非洲



06

中国中等收入人群规模正在持续增长

麦肯锡《2020 年中国消费者调查报告》显示中国中等收入人群的数量目前超过 3 亿，并将

持续上涨，预期到 2025 年将超过 5 亿，涵盖中国城市人口的一半以上，总可支配收入达

到13.3万亿元，在这之中，新中产人群的规模将会随之同步增长，由此可见，中等收入人群，

包括消费观念进化后的新中产人群的消费行为将在很大程度上决定中国经济的发展脉络。

数据来源：麦肯锡《2020 年中国消费者调查报告》
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