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引言
中国百货零售业是否还有发展前景？中国百货是否会陷入美国百货一样的困境？这
是行业普遍关注的问题。
 
《2019-2020中国百货零售业发展报告》基于详尽数据和理性分析，对此进行了解
答。首先，百货是售卖品质生活和时尚态度的零售业态，只要经济在增长、消费在提
升，百货就有更大的空间。其次，中国百货的联营模式，在一定程度上保持了企业轻
运营的状态。第三，中国百货业自有物业占较大比例，抗风险能力强。另外，从业态
发展周期看，中国的现代百货业仅发展30年左右，仍处于上升期。
 
报告发现，虽然企业的门店和销售增速进一步放缓，但在平效、毛利率、净利率、客
单价等关键指标上，百货业态的质量有所提升。
 
因此，报告的结论是：在中国市场，百货业态长期趋势向好。报告将为您揭示行业的
详细情况。
 
本报告由中国百货商业协会、香港冯氏集团利丰研究中心共同撰写，并于2020年7月
由双方共同发布。
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分零售业态看，2019年限额以上零售业单位中的超市、百货店、专业店和专卖店零售额比上年分别增长6.5%
、1.4%、3.2%和1.5%（见图1-2），百货店在几个主要业态中，增长率最低。

2017年国家统计局开始公布分业态的限额以上零售单位的商品零售额增长率，除超市业态以外，其余三个主
要业态，百货店、专业店、专卖店的增长率均有较大幅度下滑，其中百货店业态从2017年的6.7%下降到2019
年的1.4%，专业店从9.1%下降到3.2%，专卖店从8%下降到1.5%。

人民币（亿元）

(一） 增长放缓，整体规模稳中有升

1. 社会消费品零售总额增幅放缓

国家统计局数据显示，2019年社会消费品零售总额411649亿元，比上年名义增长8.0%（扣除价格因素实际
增长6.0%）。20年来，社会消费品零售总额经历了两个重要阶段，第一阶段是2000年至2008年增长率持续
9年的上升；第二阶段是2008年以来，社会消费品零售总额增长率持续趋缓，从2008年的22.7%下降到2019
年的8%（见图1-1）。

图1-2 ：分业态增长率

图1-1：历年社会消费品零售总额增幅

数据来源：国家统计局，中国百货商业协会整理



3

2019-2020年中国百货零售业发展报告

2. 样本企业销售规模及营业面积小幅增长

中国百货商业协会与冯氏集团利丰研究中心联合调查的103家以百货经营为主的多业态零售企业（以下称样
本企业）1，80%为多业态经营。调查数据显示，2019年企业销售总额7653亿元2，增长率2.8%，其中超市业态
增长率4.0%，百货业态增长率1.0%，购物中心增长率6.8%，奥特莱斯增长率9.8%，电器专业店增长率-1.5%
，网络零售增长率11.7%（见图1-3）。

表1-1：样本企业规模情况

指标 2019年 增长率

总门店数 7740 1.3%

总营业面积（万平米） 6300 4.7%

自有物业面积占比 45% -

总正式员工数（万人） 46 -7.1%

总销售额（亿元） 7653 2.8%
数据来源：中国百货商业协会、冯氏集团利丰研究中心问卷调查

表1-2：百货业态规模情况

指标 增长率

总销售额 1.0%

同店增长率 0.3%

营业面积 3.5%

样本正式员工数总人数 -8.7%

1 中国百货商业协会及冯氏集团利丰研究中心于2019年11月底至2020年5月底调查了103家以百货经营为主的零售企业，分位定性和
定量两个部分数据，其中定量部分103家企业，定性部分71家。旨在全面掌握他们的发展情况，为行业发展、企业战略布局、政府政策
扶持提供重要参考和依据。

 2 样本企业销售额总和，文中提到的样本企业总面积、正式员工人数总数、三项费用总额、人工薪酬总额，与总额相关的数据均为全
部样本企业对应指标数据的总和。而样本企业平均销售额、平均人工薪酬等指标，指的是样本企业平均情况。

 3 样本企业多为多业态经营，此处包含多业态的百货部分及单业态百货，填写了百货数据的共100家。

图1-3：2019年样本企业分业态年增长率

数据来源：中国百货商业协会、冯氏集团利丰研究中心问卷调查

企业门店总数7740家，增长率1.3%，总营业面积6300万平方米，增长率4.7%，其中自有面积占45%，正式员
工数46万人，比2018年减少7.1%。（见表1-1）

样本企业有百货业态数据的100家3，销售总额3588亿元，较2018年小幅增长1.0%，其中51%的企业正增
长，49%企业负增长。同店对比，2019年同店平均增长率为0.3%，2018年为2.0%，其中，52%的企业同店对
比显示正增长（见表1-2）。
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