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“消费者的指尖弹奏，就是供给侧的圆舞曲。”

——回归“用户为本”，将成为撬动营销增长的首要抓手。

伴随着消费升级的一日千里，以及数字化基建的全面完善，新商业生态诞生，也宣告着“新消费”时代的到来。新消费

时代意味着新人群，新供给，新营销。新消费场的圈层化、短路径特性，为品牌营销带来了新的挑战，同样也蕴含着无

限机遇。

快手平台汇聚超3亿日活人群，记录着国民真实生活的灵感爆发，也见证着新消费掀起的滔天巨浪

——辛有志回归直播10小时，带来一场带货超12.5亿元的消费盛宴，格力董明珠专场带货3小时，带来3.1亿元成交。

故本篇报告将以快手作为新消费场的典型样例，借此管窥新消费场下的人群特征，为品牌在此场域下的营销提供参照。
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新消费时代来临
——新消费场的构建与主要特征

消费升级的宏观背景与数字基建的完善孕育了新消
费场的诞生。新消费场的圈层化、短路径特性为品
牌营销迎来机遇与挑战。

大数据 ∙全洞察
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消费成为中国经济行稳致远的重要支撑，国民对消费升级的内在需求强劲

随着我国居民收入的稳步快速提升，城镇化持续推进和社保体系的不断完善，消费已经成为我国经济增长的新引擎。
在拉动GDP增长的三驾马车中，最终消费贡献率连续六年排在第一。
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数据来源：CNNIC
数据说明：2020数据截至3月，增长率对比2018.12

从传统购物到全方位体验，数字基建的完善催生新消费场

即时通信、短视频、网络支付、网络购物等数字化基建的持续普及，使得消费与内容/社交生态得以紧密结合，共同
推动了新消费场的构建。新消费场促使体验式消费的盛宴开启，同时成为消费升级进程的外在持续推力。

0%

10%

20%

30%

40%

50%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

即
时
通
信

视
频

/短
视
频

网
络
支
付

搜
索
引
擎

网
络
新
闻

网
络
购
物

网
络
音
乐

网
络
直
播

2020年Top 8应用在网民中的

渗透情况

渗透率（左轴） 增长率（右轴）

新消费场的构成：消费与内容/社交生态的紧密结合

图片来源于网络

社交平台电商化内容平台电商化

淘宝：迅速布局内容化+社区化+场
景化体系，打造全方位内容矩阵

综合电商平台-打造社交裂变

小红书：种草社区，通过搭建
自有商城，实现商业生态闭环

快手：短视频即时快速传播，围
绕KOL打造私域购买力，打通第
三方电商平台，达成高效转化

拼多多：通过助力砍价、熟人拼团
等模式将社交与电商打通，依托社
交链条的裂变式效应扩大用户规模
和转化机会

微信：熟人社交，信任驱动决策，
借力小程序实现商业变现

综合电商平台-布局内容生态

微博：站内营销，站外电商平台承
接转化
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新消费场下消费升级的具体表现：全域升级、圈层爆发、瞬时转化

全域升级：地域隔阂被打破，对
美好生活的追求全域渗透

圈层爆发：内容资讯经由UGC、
PGC等方式裂变，兴趣不断细分
和垂直化，圈层消费爆发

瞬时转化：种草和转化链路极度
缩短，直播间缔造消费神话
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当下的消费者栖息在细分的圈层、接触着纷繁离散的触点和时常过载的信息，这是新消费场为品牌和广告主同时带
来的机遇和挑战。为撬动新消费场下的营销增长，对细分人群的洞察成为首要抓手。

在风云变化的新消费场中驰骋纵横，回归“用户为本”成为品牌制胜关键

人群

触点

新消费场

内容

圈层化人群

品牌/广告主面临更多元细分的需求，
基于圈层人群的精细化内容触达和
渠道运营成为关键

人群

情感式攻略

面对注意力分散、消费观念
更成熟的消费者，品牌/广告
主沟通难度提升，情感式攻
略成为打动消费者的利器内容

新消费场三维杠杆

多触点

用户的注意力被纷繁离散的触
点“瓜分”，品牌/广告主需要
重构用户的信息链路，缩短
“种草-决策” 路径触点
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