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宅经济伴随着互联网发展而出现，是一种基于发达的互联网和现
代化物流所形成的新型经济形势，不仅是一种消费与娱乐方式，
也是学习、工作、生产方式

定义
• 宅经济原本是一种消费方式，随着产业发展、短期疫情刺激，也形成一种工作方式，

本质上仍是利用互联网促使成本降低，提升消费和生产效率，让人更愿意宅家

Source： QuestMobile 研究院 2020年7月
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➢ 吃喝玩乐
买生鲜、学做菜、叫外卖

看短视频、追剧、玩手游

➢ 运动健康

在线挂号、问诊、买药

运动健身课程线上化

➢ 生活服务
电子政务、在线缴费

足不出门选好租户

➢ 带货
宅家买买买

全民观看直播

➢ 教育
学校停课，学生远程上课

线上教育进程加速

➢ 办公
线上办公、视频面试

助力企业复工



宅经济正处临界爆发点，供需匹配，潜力待发，随短期疫情刺激，
宅经济获得加速催化

宅经济

走进日常生活

供需匹配，蓄势待发 短期疫情刺激

商业模式

加速成熟

由御宅族延伸的宅文化逐步盛行

除网购、外卖外，还在直播、短

视频等领域形成需求

互联网企业技术不断积累

物流体系持续完善

商业模式逐步创新

提
供
更
好
的
服
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和
体
验

疫情迫使全国人民宅家

与宅相关的活动、文化迅速兴起

催化相关商业模式

在线教育、远程办公迅速火热

需求端

供给端
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01
宅经济随互联网兴起而发展，受疫情短期刺激加速演变



1、疫情加剧宅经济深层次演变，与个人需求满足紧密结合，在不
同的需求层级，移动互联网均助力运作效率的提升，进一步改变
用户行为变迁

生理需要

安全需要

情感和归属需要

尊重需要

自我
实现• 为获得社会尊重和实现自我满足

• 推动在线教育，学生在停课期间也能远程上课

• 促进远程办公，通过线上协调、视频面试助力企业复工

• 追求情感抒发、精神上的欢愉

• 游戏、视频、音乐、阅读解决娱乐需求

• 追求人身安全和健康保障，规避潜在风险

• 医疗、健康、政务、租房解决安全需求

• 维持生理机能正常运转

• 网购消费、生鲜外卖解决吃喝问题

Source： QuestMobile 研究院 2020年7月

宅经济的演变过程与个人需求的满足具有一致性



2、受疫情影响，人们宅家通过电商购物、生鲜采买、外卖上门
等形式实现最基层的生理需求

2.1、线上购物已整体恢复到疫情前水平，疫情对消费影响深远，
更多人愿意通过比价获得性价比
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2.2、宅经济为红人带货提供用户基础，今年以来，KOL带货能力
提升明显，其中美妆、母婴、家居等垂类KOL带货力提升更为显
著
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注：带货转化率：在统计周期内，指定KOL平台的目标KOL受众在浏览观看KOL内容期间跳转电商购物平台的比例的平均值



2.3、居民宅家网购，也刺激着快递需求旺盛，配套物流为宅经济
提供基础保障
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