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中国K12教育行业加速增长

在中国各类培训课程中，K12辅导的客群基数最大，且每个学生的培训周期可达15年，造就了中国最大的培训市场。
随着市场的规范化及各项政策的刺激助力，K12教育市场在近几年加速成长。
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新冠疫情爆发后，中小学全面停课、线下培训机构也无法开班，“全民网课”的战役开始打响。大量学生涌向线上
听课接受课程辅导，同时也推动更多家长们主动关注并选择线上教育。

新冠疫情推动K12线上教育热潮

数据来源： UC
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线上教育重新定义“教”与“学”习惯

因为物理空间的隔离，教育行业首次和线上直播链接在一起。在钉钉平台的帮助下，全国的学生都能正常地上课。
在线直播、录播等方式也重新定义了“教”与“学”，不仅能解决以往教师资源局限的问题，让更多的学生能听到
同一位名师的授课，而且录播还能让同学们反复听课，温故知新。家长们对线上教育的关注点也在改变，他们更关
心区域性家教补习拓展、在线习题类工具的搜索。

2020年5月K12人群Top搜索词云

支持全国14万所学校

总计帮助300万个班级

共有1.3亿学生在线上课

600万老师累计上课超过6000万小时
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高收入及高学历爸妈是关注线上K12主要人群

教育这件大事上，妈妈似乎比爸爸更加关注。且关注K12的人群中，主要是来自本科及硕士以上的高学历用户。他
们大多是有车有房的中产阶级，也是当前社会中极具购买力的群体。

数据来源： UC 数据来源： UC 数据来源： UC
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国民线上教育全面覆盖化

国民线上教育全面普及，横跨各个城市级别。三线、四线及以下城市级别的爸妈是天猫中小幼课程的主要消费者，
且人数保持最高的同比增速。未来三四线及以下城市或成为K12教育企业实现新增长的机会点。

数据来源： CBNData消费大数据 数据来源： CBNData消费大数据

MAT2020天猫中小幼培训课程消费者人数占比

一线城市 二线城市 三线城市 四线及以下城市
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K12线上教育课程电商化趋势加速

MAT2018-MAT2020 天猫中小幼培训课程商品数趋势

K12线上教育电商化发展迅速，供给端不断推出各类型课程产品，以满足学生和家长的全课程、全场景的教育辅导
需求。以快陪练为例，自今年三月开始加速发展，从仅有的钢琴陪练课程扩展至13种常见乐器的课程。
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MAT2019-MAT2020天猫中小幼培训课程订单数趋势

低价体验课 正价课

消费端也已经养成在线消费课程的习惯。基于对天猫平台的信任，消费者逐渐习惯在天猫上购买在线课程，尤其在
2019年的秋季及寒假班激发了大量订单。今年随着疫情的到来，家长们响应“停课不停学”的号召，Q1也同样维持
了高订单量。此外，低定价的“体验课”也受到了学生家长们的欢迎。以单价低于10元的试听课作为正价班报名的
入口，这种“体验课”的模式已经逐渐成为在线教育的标配，成为K12教育企业有效的拉新方式。

线上K12课程的消费习惯已经养成，体验课成标配服务

数据来源： CBNData消费大数据
数据说明：低价体验课为单价小于10元课程，正价课为单价大于10元课程。
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