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远程办公发展现状分析
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远程办公：基于技术，借助工具，实现非本地办公情境
远程办公，指基于互联网、物联网、云计算等技术，通过第三方插件、 软件、网站等工具，实现非本
地办公，如在家办公、异地办公、移动办公等模式

Source：Mob研究院研究整理

研究范围界定

远程办公

基于互联网、物联网、云计算等技术，通过第三方插件、 软件、

网站等工具，能够实现非本地办公，如在家办公、异地办公、移

动办公等模式的行业与企业

研究内容界定

对远程办公行业以及细分品类（综合协作类、音视频会议类、文

档协作类等）进行大数据、商业模式、主流企业以及提供产品进

行研究分析

研究意义

短期疫情或将逐步培育远程办公习惯，中长期多因素有望驱动行

业快速发展
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行业概况：各国均在起步阶段，国内行业渗透率仍处低位
远程办公行业受到各方条件制约，各国均处于起步阶段，但比起欧美国家20%左右的渗透率，中国远
程办公人口渗透率只有1%，国内市场尚处于一片蓝海

注：远程办公人口渗透率=远程办公人数/劳动总人口*100%
Source：国盛证券，Mob研究院

世界各国远程办公人口渗透率情况
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行业规模：受需求供给端变革，处于发展快车道
远程办公在中国普及率依然较低，但维持了一定的增速，未来还有巨大的渗透空间，预测2020年中国
远程移动办公行业市场规模为368亿元左右，到2024年市场规模突破600亿元

Source：Mob研究院根据自有模型测算

2017-2024年远程移动办公行业市场规模及预测
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行业图谱与分类：主要分为基础层和应用层
行业主要分为基础层和应用层，本报告主要聚焦在应用层领域，该领域垂直细分主要包含综合协作平
台、音视频会议平台、文档协作平台、任务管理平台、云存储平台等

Source：Mob研究院研究整理
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8Source：MobTech，2020.1.22-2020.2.12

疫情期间用户规模：4亿级用户，日新增突破400万
短期疫情催化需求爆发，根据MobTech大数据，2020年新春复工期间，中国共计超过4亿用户使用远
程办公应用，其中日新增用户逐步走高，2月10日当天突破400万

疫情期间远程办公日新增用户趋势

2.10日开工日，新
增用户达到高峰

据MobTech数据，
新春复工期间，远程办公使用用户

突破4亿+
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