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数据来源：国家统计局 数据来源：国家统计局

我国经济保持稳定增长态势，消费能力与需求不断扩大

我国国内生产总值保持稳健提升的趋势，同比增速依旧保持在高位。居民人均可支配收入和消费支出持续提升，消
费能力与需求不断扩大。
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数据说明：使用率指的是网络购物用户占整体网名的比例
数据来源：CNNIC中国互联网络发展状况统计调查

资料整理自波士顿咨询 x 阿里研究院 《中国消费新趋势》

购物途径愈发丰富，信息与消费渠道更多元，促使新消费的诞生

网购已成消费者的日常，中国网络购物使用率达到近八成，且呈现稳步提升的趋势。与此同时，在消费的各个环节
中，各类线上与线下渠道为消费者提供大量信息获取与商品购买的选择，“碎片化” 购物成为常态。

51443
56892

63882

69%
71%

75%

2017.6 2018.6 2019.6

2017.6-2019.6中国网络购物用户

规模及使用率

用户规模 使用率 发现 研究 购买 付款

社交媒体 零售电商 淘宝/天猫 线上数字支付

电商平台 社交媒体 京东 现金/信用卡

其他app/网站 比价测评网站 其他线上电商 线下数字支付

线下货架展示 其他网站 超市 优惠券/会员卡

传统媒体 产品展示和使用 购物中心

店内销售/服务 店内销售/服务 便利店

口碑 口碑 其他线下店铺 线上渠道
线下渠道

面对消费路径中大量的信息与转化渠道，消费者购物场景碎片化
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TWO
新消费催生复合消费场
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复合消费场时代来临，为品牌营销带来挑战

复合消费场

人群

触点
决策方式

人群圈层化
品牌面临更多元
细分的需求

决策明晰化
面对精明的消费者，品

牌沟通难度提升

触点多元化
注意力分散，品牌需

抢夺用户时间
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新银发族
愈发年轻的乐活一族

积极触网66%
四分之一自由时
间花费在移动互
联网的银发族占
比

探索世界NO.2
70前旅行者人数
增速仅次于00后

80后90后
“独乐乐”单身人群

80-90后养宠物
人群占比超过
70%

线上 “一人食 ”方
便速食品类80后
90后消费占比超
过八成

数据来源：CBNData消费大数据

数据说明： “一人食”指的是商品标题中带有该关键词的所有商品
数据来源：CBNData消费大数据，CBNData《Z世代圈层消费大报告》，

国金证券《单身经济专题研究报告》，Wavemaker《2019中国老龄化社会的潜藏价
值》，红杉资本《2019年中国城市养老消费洞察报告》

复合消费场时代下，新兴消费圈层涌现，需求愈加多元

复合消费场中，一些不曾在舞台中心的人群爆发出不容小视的消费潜力，需求呈现多元化。Z世代为兴趣而持续剁手，
单身人群既迷恋宠物的陪伴，也享受一人“食” 光；而新银发族积极触网的同时，也不忘探索世界之美。
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MAT2019线上不同代际消费规模及增速

消费规模 增速

新兴圈层举例

Z世代
兴趣导向的“圈内”人士

电竞爱好者超六
成为Z世代

盲盒消费同比增
速近500%

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_16994


