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◼ Z世代的消费能力值得关注：虽说95后青年初入职场，但成长于物质丰饶
时代的他们，敢赚也敢花，从Z世代的消费动机来看，我们发现这代年轻
人社交求共鸣、体验重个性、尽兴为悦己这三大消费动机。

◼ 重体验、爱颜值，美是日常修行：Z世代“悦己”方面无疑走在潮流前端，
他们的美容护肤意识更强，面膜已成为他们最偏爱的美丽“法器”，从线
上面膜消费数据来看，近一年来Z世代面膜产品的消费能力也渐涨，年人
均消费呈较高增速，已超整体水平且与85后水平相近。

◼ 精致的护肤哲学，高端消费不手软：Z世代高端品牌面膜下单绝不手软，
已经超越85后，成为高端品牌面膜消费亚军。同时从品类消费来看，涂抹
式面膜获Z世代偏爱，具有较高增长潜力。

◼ Z世代面膜消费特征：Z世代面膜消费趋势而言，我们发现Z世代青睐熟人
推荐或测评安利，如今的信息媒介加强了面膜行业的社交属性；Z世代的
消费非常有主见，看重功效又注重安心；新潮包装或者更有趣味的美妆产
品更受Z世代喜好，契合Z世代的“悦己”消费体验需求，敷面膜对Z世代
来说不仅是护肤的一个环节，也是富有趣味的愉悦体验。
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成长于物质丰饶年代的Z世代青年，敢赚也敢花，每月可支配收入超3500元；Z世代的消费能力正逐步提升，随着
更多Z世代青年步入职场，2020年Z世代青年将贡献整体消费力的40%，Z世代的消费观受到各行各业的重视。

已C位出道的Z世代，你了解多少？

数据来源：凯度《Z世代消费力白皮书》；艾瑞《95后时尚消费报告》

电商狂热粉，

64%95后每天
使用电商平台，

每天下单者的比例

10%

收入高，
Z世代每月可支配

收入可观，

达3501元

到2020年Z世代将
占据整体消费力的

40%

中国的Z世代人群
（15-23岁）

计1.49亿人
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体验重个性 尽兴为悦己

“独一代”青年渴望社交，以兴趣、购物、分享圈定交际圈，寻求同辈共鸣及认同感；爱体验，好尝新是Z世代的
代名词，自我认知中打造独特个性；花钱图尽兴，早买早享受的悦己意识，让Z世代乐于“剁手”。

Z世代的消费关键词，你又听说几个？

数据来源：凯度《Z世代消费力白皮书》

孤单感强，需要同辈的归属感
买出共鸣，吸引同好

跟上圈内潮流，维系共同语言

为社交

不断尝新，年轻就是要体验
想要获取独一无二的体验

秀出个性真我

为人设

年轻要尽兴，早买早享受
心仪物品、高颜值产品带来

即时满足

为悦己

Z世代希望与朋友有
共同语言

Z世代想要有
存在感

Z世代认为花钱是为了
获得幸福感

65% 46% >50%

社交求共鸣 体验重个性 尽兴为悦己
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数据来源：艾瑞《95后时尚消费报告》 数据来源：QuestMobile《Z世代洞察报告》

“精致”Z世代的生活态度，美是日常修行

重体验和颜值的Z世代，“悦己”方面当然要走在潮流前端，他们的美容护肤意识更强，比起前辈们更舍得在美容和
美妆方面消费，95后年轻人的人均美妆产品花费超1700元。

“美容美妆”人群用户年龄分布

24岁以下 25-30岁 31-35岁 36-40岁 41岁以上
1713

1499

9827.2 6.7
5.7

15-24岁 25-34岁 35-54岁

2019 95后人均美妆产品花费及购买子品类数量

购买美妆产品的人均花销 购买美妆子品类的平均数量
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80后 85后 90后 95后

MAT2019

天猫面膜各年龄段人均消费水平

人均消费 人均消费增速

MAT2017 MAT2018 MAT2019

MAT2017-MAT2019

天猫面膜各年龄段消费额占比

80后 85后 90后 95后

数据来源：CBNData消费大数据
数据说明：本消费占比统计了美妆类目下除面部护理

套装外的全部二级类目

数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

Z世代消费蕴含潜力，面膜消费能力渐涨

身为“护肤高手”的Z世代，面膜已成为他们最偏爱的美丽“法器”，从线上美妆细分品类消费来看，在面膜上的消
费不容小觑；Z世代护肤意识强，线上已经越过90后成为面膜品类消费的第一大“金主”，初入职场的他们有着较
强的消费潜力，面膜产品的消费能力渐涨，近一年来Z世代年人均消费呈较高增速，已超整体水平且与85后水平相
近。

整体人均
消费水平

面膜

乳液/面霜

洁面

男士护理

面部精华

化妆水/爽肤水

MAT2019

Z世代天猫美妆品类消费占比
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