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前言
自2016年新零售的概念提出以来，伴随着技术推动与理念提升，在消费领域的诸多行业都发生着以消费者体验为中心的数据驱

动的商业变革。在线上线下融合的过程中，线上与线下消费的界限变得模糊。而在餐饮和零售行业，也正发生着这样的变革。

锐意创新的领跑者，勇于拥抱变化的大公司，紧随其后的中小企业共同构筑了产业升级的图景。此份报告通过对餐饮行业深入

的访谈与观察，给出了餐饮新零售的定义，从技术和企业模式两个维度具体分析了餐饮与零售这两个行业在融合的过程中发生

的变化，并对餐饮新零售未来的发展趋势进行了探讨。

报告由亿欧智库、口碑联合发布，总共分成四大部分：第一部分讲述了新餐饮与新零售的形成背景，探讨了新零售冲击下餐饮

业发生的变化，并尝试给出了餐饮新零售的定义；第二部分通过分析支撑餐饮新零售变革的四大技术，包括数据、移动支付、

即时配送与新型供应链体系，并分析技术是如何推动行业整体效率提升；第三部分展示了餐饮新零售图景下典型的商业模式与

成功的案例；第四部分根据餐饮行业现状对餐饮新零售未来的机遇与挑战做出探讨。

风起于青萍之末，变革也往往发生在不经意之间，我们无法界定它从何时真正开始，却能从今日的一砖一瓦中去窥测灿烂的未

来。餐饮新零售这场与生活息息相关的变革或许永远不会停止，因为我们对美好生活的向往也永不止息。
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Part.1 餐饮新零售背景
1.1 新餐饮背景餐饮业发展历程：餐饮收入增速放缓后稳步提升，2020年餐饮

收入有望突破5万亿元

2017年我国国内生产总值达到82.7万亿元，餐饮所在的第三产业对

GDP的贡献率超过了58.8%，餐饮产业收入达到3.96万亿元，并以

10.7%的增长率不断增长，有效带动了种植业、水产业、工业，包

括营销文化产业的发展。餐饮业还有很大的增长空间。

❑ 伴随市场逐步趋于饱和，不同业态竞争激烈，餐饮业进入增速10%左右的

中高速发展阶段。

❑ 右图列举了2010年-2017年全国餐饮收入的阶梯增长趋势，并按照11%的

增速进行预测，至2018年我国餐饮收入将突破4.4万亿元，按复合增长率

为10%估计，至2020年餐饮业收入可能突破5万亿元。

❑ 同时，轻快餐和休闲餐饮的品牌迅速崛起，地区连锁化的趋势在推动供应

链的改革，以及中央厨房和食品加工厂的建设，并推动整个餐饮行业的标

准化进程。

行业整体面临高人力成本、高食材成本、高房租、低毛利的“三高

一低”问题。在巨大压力下，餐企呼唤降本提效的解决方案助力行

业升级。
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Part.1 餐饮新零售背景
1.1 新餐饮背景餐饮市场特点：餐饮市场集中度低，中小餐饮企业占比高，竞

争激烈淘汰率高
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❑ 根据中国烹饪协会提供的数据，我国餐饮百强企业营业收

入在全国餐饮收入的占比长期低于8%，而美国的餐饮百强

企业大致占其全国餐饮收入的30%左右。我国餐饮市场呈

现体量巨大，集中度低的特点，中小餐饮企业占比较高。

❑ 虽然中小餐饮企业仍旧占据着餐饮市场的主体，但中小餐

饮企业之间的竞争却异常残酷，淘汰率相对较高。数据显

示，近两年倒闭餐厅平均运营周期仅为508天，2017年关

店数是新开店数的91.6%。

❑ 中小餐饮除了面临餐饮行业高人力成本、高食材成本、高

房租、低毛利的问题，相对品牌连锁餐饮和新兴特色餐饮

更存在产品同质化严重，服务单一，消费场景体验差的劣

势。消费升级带来的消费者对餐饮市场需求的变化，进一

步倾轧了中小餐饮的生存空间，迫使中小餐饮做出改变。
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Part.1 餐饮新零售背景
1.1 新餐饮背景新餐饮：技术革新为餐饮行业“三高一低”痛点提出解决方案

❑ 20世纪90年代以前，国内餐饮业发展迅速但大多为个体经营，餐饮服务仍处在“小商小贩式”的原生阶段，商家自行采购食材，

并采用账簿记录经营情况，管理模式粗放。

❑ 伴随市场竞争加剧，“三高一低”问题显著，餐饮企业的精细化管理需求产生：ERP、CRM带来的技术革新使餐饮管理完成从手

工到系统的演变，餐饮SaaS的涌现则使餐饮信息完成由本地化到云端化的转变，线上线下一体化、数据驱动经营管理成为可能。

❑ 随着人工智能、大数据等技术的进一步发展，餐饮行业逐步进入智慧化时代，餐饮业态和消费者体验将持续革新。
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时间：20世纪90年代前

餐饮管理大部分自给自足，

供应链端自主采购，门店

端通过账簿记录营收、进

出货等资金详情，处于服

务初期的原生模式，管理

效率低下。

传统餐饮时代

时间：2017年至今

大数据、人工智能技术推

动餐饮产业服务向智能化

发展。并不断地衍生出各

种新的应用场景和应用模

式，线上线下连接更紧密。

智能化时代

时间：1990年-2009年

传统的供应链管理转换成

系统信息管理；并且随着

个人电脑的出现，各种数

据开始进行信息化存储，

餐饮管理开始正规化。

互联网时代

时间：2010年-2016年

平台型企业出现，推出团

购、外卖、点评等服务，

互联网与餐饮业深度融合；

此外，SaaS服务商基于大

数据、云计算等技术推动

餐饮业云端化。

信息化时代
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