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项目研究背景与目的
Research Background and Objectives
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 随着互联网技术与在线视频技术的进步，在线教育模式孕育而生。在线教育跨地域的教师资源优化配置的独特价值，与随时随地

均可学习的便捷性，日益被公众接触和认可。千禧年后，国内开始大量出现在线教育品牌，在线教育产品的消费者数量日益膨胀。

 从内容角度看，在线教育课分为K12课程辅导、外语学习、职业培训等多个类别，其针对的消费者群体也各有不同。其中，面向

3-16岁的少儿在线英语教育，近几年表现出强劲的增长态势。以vipJr、51Talk青少儿英语、哒哒英语、VIPKID等为先导，国内

陆续出现数十个少儿在线英语教育品牌，阿里巴巴、新东方、好未来等企业巨头纷纷入局，红杉资本、IDG资本、真格基金、创

新工场等大量投资机构进场。中国少儿在线英语教育市场的盛景背后，是什么推动了这个在线教育的细分市场快速成长？哪些品

牌最具综合实力和发展潜力？在日趋形成的竞争格局之下，各品牌应如何提升以谋求突围？

 本篇研究，亿欧智库把握中国少儿在线英语教育市场的爆发临界点，对全行业进行多维度的综合性研究，具体包含：

核心概念 解读少儿在线英语教育、K12教育等核心概念 企业盘点 企业综合数据盘点与投融资情况梳理

宏观环境 行业发展
从学界研究、人口红利、家庭收入与教育支出、

中高考改革、留学热潮等角度分析宏观发展环境

从教师、教材、教学、营销、获客和定价六个维

度，分析和评估行业发展现状

用户研究
通过问卷调查的研究方法，对用户进行细分，描
绘用户画像，分析用户的产品使用与态度

发展趋势 预测未来市场规模，为企业成长提供建议
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项目研究方法
Research Methodologies
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 整个研究主要采用了三大研究方法：案头研究（Desk Research）、深度访谈（Experts IDI）、问卷调查（Questionnaire）。

 首先，亿欧智库基于对在线教育行业的观察和理解，通过案头研究的方法，提出“少儿在线英语教育”的核心概念与主要特征，

盘点了行业内的主要企业与投融资情况，并对该行业发展的宏观环境进行了系统性的分析。

 在案头研究的基础之上，亿欧智库通过对业内从业者、行业专家、意见领袖进行深度访谈，充分听取业内人士对行业的理解和认

知，总结评估少儿在线英语教育品牌综合实力的六大指标，并对各指标进行了具体分析。

 为深入了解消费者的产品使用情况与态度评价，亿欧智库针对北京、上海、广州、深圳、成都五座城市的少儿在线英语教育产品

消费群体进行了问卷调查，总样本量为1000。亿欧智库对消费者进行了细分，总结出三类消费者群体，并描绘出用户画像。

Desk
Research

Experts
IDI

Question-
naire

整体理解阶段：

 明确“少儿在线英语

教育”核心概念，总

结三大主要特征

 盘点行业内主要企业

及投融资情况

 系统性分析行业发展

宏观环境，总结八大

利好因素

深入研究阶段：

 对业内从业者、行业

专家、意见领袖进行

深度访谈

 总结评估少儿在线英

语教育品牌综合实力

的六大指标，包括教

师、教材、教学、营

销、获客和定价

消费者研究阶段：

 总样本：1000

 调研城市：北京、

上海、广州、深圳、

成都

 调研内容：品牌选择、

教师偏好、教材使用

情况、教学效果、满

意度等等
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主要研究发现
Key Findings
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 中国少儿在线英语教育三大主要特征：素质化教育、外教主导、学生低龄化。根据亿欧智库统计，2006年至今，中国已出现27个

少儿在线英语教育品牌，2013-2017年中国少儿在线英语教育行业累积吸引投资达61.3亿元人民币，参投机构达60家。

 中国少儿在线英语教育行业已迈入利好期。学界研究证明，0-7岁是人类学习第二语言的黄金时期，该理论被广泛传播并逐渐形

成公众认知。2018年起，3-16岁消费者群体人口规模将持续上升，教育支出在家庭支出中的占比逐渐扩大。今天，中国家庭中

电脑设备已基本普及，用户逐渐养成网上支付习惯，国家通过政策手段积极推动网络提速降费，在线教育已具备良好的软硬件条

件。中高考改革将更加重视英语口语和听力，留学热潮之下以提高英语综合素养为方向的在线英语教育广受消费者追捧。

 亿欧智库提出六大评估指标，用以评估少儿在线英语教育品牌的综合实力，包括教师、教材、教学、营销、获客、定价。以教师

为例，市场中80%的机构以“主打欧美外教”塑造品牌，但实际以中教、菲教及其他国家教师为主。教师的薪水制度包括固定模

式和Uber模式两类，现阶段教师供给不足，固定模式更有助于保障充足的教师供给，能够有效地吸引和留存优质教师资源。再以

教材为例，哒哒英语、vipJr、阿卡索外教网等品牌积极引入海外原版教材，目前使用率较高的海外教材有：Wonders、Reach、

朗文国际、牛津少儿英语let's go等。其中，哒哒英语与培生、Highlights等十多家出版社合作研发，着力提升教研能力。

 通过消费者调研，亿欧智库对用户进行细分：新潮勇敢白领家庭、谨慎细腻中产家庭、简约精准富裕家庭。“口碑传播”是消费

者建立品牌认知的重要渠道，尤其以教师推荐为主。消费者更加认可固定教师授课，更偏重单节课时长设置为31-40分钟。从学

习效果来看，少儿在线英语课程对于提升学生的听力和口语能力效果最显著。通过英语水平测试所确认的学习阶段与学生英语实

际水平的匹配度角度来看，哒哒英语、VIPKID、vipJr、51Talk位列前四。

 根据测算，2018年增长率预计将达到19.6%，2022年付费总额将接近800亿，五年增长3.3倍左右。各品牌在提升产品和服务的

基础上，机构需采取多元化运营方式，从细节入手提升完课率和续费率。重视大数据、人工智能等新技术在提升教学质量、优化

资源配置与增强行业竞争力中的作用。
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 从义务教育阶段，到离开校园环境走向社会，英语是贯穿始终的必修课

程。无论是中高考，还是考研留学，英语考试的重要程度都是不可言喻

的。自改革开放以来，中外国家间频繁的人口流动和贸易往来，使得英

语的使用逐渐进入越来越多中国人的生活和工作之中，留学和移民也逐

渐纳入了不少中国人的未来规划。时至今日，英语已几乎成为了中国人

最重要的外语。

 “不能输在起跑线上”，是当今许多家长的“教育方针”。不论是

“STEM”[1] 还是音体美，从3-5岁起，许多孩子便游走于各类培训班。

其中，英语也是重点之一。由于英语的重要性日益凸显，并且与升学直

接相关，“英语学习要从娃娃抓起”的观念已深入许多家长的内心。此

外，2017年最新的高考改革方案更加重视对学生英语听力和口语的考

评，一定程度上加大了英语学习难度。因此，中国少儿英语教育市场或

将进入爆发阶段。

 注释 [1]：STEM是科学（Science）、技术（Technology）、工程

（Engineering）、数学（Mathematics）四门学科英文首字母的缩写，

STEM已逐渐作为学科进入中小学课堂。
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