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Part 1.研究项目回顾研究背景及目的

2018年对于餐饮行业来说，是重要发展变革的一年。今年，我

国餐饮行业整体营收将跨过4万亿元大盘，很有可能将超越美国

成为世界第一餐饮大国。

随着消费升级、信息化、大数据、人工智能等新科技新理念的

发展，“跨界”和“智能”成为今年餐饮业的关键词。掌鱼生

鲜、盒马鲜生、无人货架等超级物种频出，餐饮零售化、信息

化趋势愈演愈烈。政策利好、观念革新、模式创新蓬勃发展，

催生了一大批行业先锋与产业创新领袖，他们正在革新餐饮产

业链条上的各个环节，并以此推进餐饮产业转型升级。

国内已有较多餐饮行业研究报告，通过诸多数据呈现业态分布

情况和顾客用餐特征，但在餐饮B2B服务端缺乏整体性的研究

论述。亿欧智库希望通过此次行业研究，从餐饮业运作流程入

手对B2B服务各个细分环节进行分析，并通过技术路线、商业

模式、合作特征等维度进行更深层次分析，对未来餐饮B2B服

务的发展趋势做出判断。
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Part 1.研究项目回顾研究方法
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为达到研究目的，整个研究将主要通过两种方法来进行：

 第一，亿欧智库将基于自身对行业长期观察获得的行业知识，结合已有的研究成果和意见领袖观点，通过桌面研究（Desk Research）

的方式，对餐饮B2B服务行业的整体发展脉络、产业运转流程及餐饮服务解决方案进行梳理总结，就未来餐饮B2B服务行业的发展趋势

进行判断分析。为进一步的调研工作奠定基础。

 第二，亿欧智库通过对餐企高管、餐饮服务供应商等从业者进行深度访谈（Experts IDI），充分听取业内人士的理解和认知，获得更

有深度、更有效、更具体、更有针对性的研究结果，对于餐饮B2B服务的各方面内容进行深入剖析。

桌面研究

整体理解阶段：

对餐饮B2B服务的发展脉络、宏观环境、
运转流程和市场需求等情况进行梳理，形
成整体认知；
梳理餐饮B2B服务的解决方案和落地情况，
深入剖析市场现状，总结分析当前种种创
新方式方法，对未来餐饮B2B服务的发展
趋势给出基本判断。

深度访谈

深入挖掘阶段：

基于桌面研究的成果，分别对餐企高管、
餐饮服务商高管进行深访；
深入一线了解餐饮市场格局及发展现状；
了解各个服务环节的需求痛点、解决方案，
对服务商当前发展状况有所认知，总结对
餐饮B2B服务发展趋势的看法。
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餐饮B2B服务行业发展概况
Food Service Industry Development Overview
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2.1 餐饮业及餐饮B2B服务发展历程
Development Background

Part 2.餐饮服务产业发展概况
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Part 2.餐饮服务产业发展概况
2.1餐饮业及餐饮B2B服务发展历程粗放式增长模式基本结束，餐饮业“三高一低”特征呼唤节本

增效的行业解决方案助力行业升级
 改革开放以来，个体经营限制破除，人民生活改善，餐饮业进入高速发展的粗放式增长阶段，开设餐饮店一时成为热门就业选择。截

止2017年，国内餐饮业市场规模已接近4万亿元，但市场极其分散，街边小店仍占主流。

 伴随市场逐步趋于饱和，不同业态竞争激烈，餐饮业进入增速10%左右的中高速发展阶段，餐企数量基本保持在一定量级。

 在此背景下，行业整体面临高人力成本、高食材成本、高房租、低毛利的“三高一低”问题。在巨大压力下，餐企呼唤节本增效的解

决方案助力行业升级。
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