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1.数据来源于ETCP平台大数据，数据的时间区间是2016年9月

至2017年8月。报告中所有分时图表时间区间是2017年8月

26日至2017年9月25日，图表标题用2017年9月指代。

2.本报告重点城市选用ETCP已进驻的北京、上海、广州、深圳、

重庆、苏州、成都、武汉、西安和长沙等作为城市分析样本。

研究说明
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智慧停车行业七大亮点

1. 30%的拥堵问题是由停车难造成，日常48%的车辆须在车场排队，其中医院

排队尤为严重。智慧停车解决停车痛点，提高高峰拥堵时段车辆流通效率，

减轻停车场车流疏导运营压力。

2. 降低各业态车场人力成本，智能的数字化停车管理系统代替人力管理，岗亭

无人值守大幅降低车场管理成本。

3. 完善各业态服务链条，从停车环节切入，提升人们购物、通勤、就医、远行

等场景下的幸福感。目前成都、武汉、长沙停车智能化程度低，停车难影响

了人们出行的体验；广州和深圳停车智能化程度高，车主出行更容易。

4. 提升用户出行体验，在保证停车有位的前提下，通过电子支付尽可能提高出

行的便捷程度，提升用户的出行效率，也节约了社会时间。目前智慧停车电

子化支付习惯养成较好的城市有武汉、重庆和北京，大幅提升了城市交通的

流转效率以及市民出行的体验。

5. 共享经济潮流下车位共享模式也为车位所有人变现权益，从闲时出让车位中

获利。

6. 目前九成以上城市车位使用率小于50%，上海、重庆两市车位使用率提升到

80%情况下车位供给量将大于车位需求；智慧停车可以助力城市交通，以串

联各车场车位信息的形式盘活停车资源存量，充分配置现有车位资源。

7. 保障城市安全，对网约车出入交通枢纽等场所进行把控，严格排查套牌车，

以促进社会安全。
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车位资源联网化，推进城市停车资源的
标准化管理与高效利用

• 智慧停车：城市交通出行领域，以停车位资源为基础，综合利用云计
算、物联网、人工智能、无线通信、大数据处理等技术，让城市停车
资源联网化、信息化、系统化，在时空范围具备数据采集、分析、预
知、控制、指引等能力。使城市停车设施运营实现数字化云平台管
理，并使城市汽车出行可通过云平台实现停车位精准预知与引导，进
而实现城市停车资源的标准化管理与高效利用。

静态交通云
平台

停车场智能收
费、调控前端

电子支付

车位诱导

车牌识别

停车用户APP端

车辆相关信息服务

长租临停自动付费

车位查找、预定

停车场
智能管理后端

其他商家信息系统

物业方运营系统

岗亭财务系统

互联网思维的运营管理模式 从服务停车到管理停车

智慧化的客服体系互通互联的生态系统

智慧停车业务架构

智慧停车4大特征

采集端

客户端

管理端
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• 针对停车场进行

智慧化改造，增

加电子支付、将

停车管理服务从

人工方式转化成

数字化的方式。
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智慧停车行业正处于行业快速上升阶段

• 随着数据的积累，

开始扩展到围绕

“人、车、场”的

大数据应用：包括

拥堵预警、车位预

约、车位共享、动

态价格、用户行为

预判等，同时与外

部数据源关联以产

生更多延伸价值。

阶段一 阶段二 阶段三

智能平台阶段(3.0)延伸应用阶段(2.0)初步改造阶段(1.0)

• 智慧停车行业目前处于“初步改造阶段”向“延伸应用阶段”过渡

状态，进入快速上升期；

• 对传统车场的改造在城市渗透和车场类型渗透两个方面不断提升；

• 探索性尝试将停车数据运用到更多商业场景以及社会服务中。

• 成为智慧城市智能

交通的重要一环：

与共享出行、自动

驾驶、车联网等模

式或技术深度融

合，共同提供智能

化的出行方案。
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• 国内智慧停车市场目前处于群雄混战的阶段，在车位信息共享、车位
预定B2C、车位共享P2P和全流程优化领域都有一定数量的玩家。其
中，全流程优化帮助解决停车场智能化水平低的痛点，有助于车位信
息共享、车位预定和车位共享的发展。

资料来源：中信建投、根据公开资料整理

国内智慧停车市场群雄混战，玩家帮助解
决停车场智能化水平低的痛点

车位信息
共享

• 代表企业：停车百事通

• 商业模式：利用现有智慧停车设备，集成实时空余车位信息，为用户提供车位搜索推荐、停车

场导航的进场服务，节约用户的进场成本。

• 发展瓶颈：车位信息不够可靠。停车场智能化水平低，各家数据标准不一，集成难度较大。

车位预定
B2C

• 代表企业：安泊客

• 商业模式：将车场联网，提供车位预定服务。停车场运营方通过平台发布可预订的车位信息，

车主在平台查询、预定，保证有车位。

• 发展瓶颈：国内由于停车场智能化水平低，比较少采用该模式。

车位共享
P2P

• 代表企业：安居宝

• 商业模式：打造车主的车位共享平台，为有车位的或想停车的车主提供对接服务，盘活车位空

闲时间，提高车位的使用率。

• 发展瓶颈：依赖弹性社交，对守时性、突发状况估计不足，很容易导致客户体验不佳。

智慧停车
全流程优化

• 商业模式：通过铺设智能停车设备实现停车场的智能化和互联网化，为车主提供车位搜索/预定

/导航等服务，帮助B端停车场用户实现增益堵漏、提升管理效率。

• 玩家1：创业型企业

• 代表企业：ETCP、无忧停车等

• 发展方式：ETCP以重资产方式直接对传统停车场进行智能化改造；其他创业型企业往往从轻资

产切入。

• 发展瓶颈：线下太重，需要大量的地推团队，需要大量资本支持。

• 玩家2：智能设备供应商

• 代表企业：捷顺科技

• 发展方式：从单纯的智能停车软硬件提供商向“智能停车设备+云平台+app”全套解决方案提

供商转型。

• 发展瓶颈：试水“互联网+停车”领域，但传统智能设备供应商的互联网思维较为薄弱。

国内智慧停车行业图谱

1. 群雄混战局面
2. 全流程优化玩家解决停车场智能化水平低的痛点

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_17246


