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2012-‐2016 中国餐饮业收入规模、增长及其在社会消费品零售总额中占比

餐饮收入（亿元） 环比增长 在社会消费品零售总额中占比

• 中国餐饮行业从2012年开始转型，经过不断的结构调整、行业洗牌，逐步回归大众市场，激发了大量潜在消费，
收入规模增速再次回到两位数水平，增速与社会消费品零售总额的增长情况基本持平；

• 2016年中国餐饮市场规模突破3.5万亿元大关。

数据来源：中国国家统计局

市场格局：2016年中国餐饮市场规模突破3.5万亿元
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数据来源：商务部流通服务业典型企业统计数据
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2012-‐2016 中国限额以上餐饮单位收入
在整体餐饮总收入中占比

• 近两年，餐饮企业数量增长速度明显加快，大量新兴品牌出现，致使整个市场竞争更加激烈，更新换代频繁；

• 许多限额以上单位的大品牌企业受行业内竞争压力的影响，表现明显，在餐饮总收入中占比持续下降，发展速度
不及中小品牌。

特征1：餐饮行业竞争加剧，中小餐饮发展势头强劲

数据来源：中商产业研究院

数据说明：由于2016出台营改增政策，使得部分个体经营者转化为企业，造成部分增长 数据说明：“限额以上单位”：指200万元及以上餐饮企业
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• 主打线上消费的外卖餐饮品牌、O2O平台、餐饮管理服务商以及美食新媒体等新型组织不断涌现，推动传统的
餐饮行业革新，运营玩法日趋多样。

特征2：玩法日趋多样，新型餐饮服务商不断涌现，丰富了餐饮消费生态

数据来源：IT桔子整理 数据来源：36kr

2016 餐饮企业获投资情况

外卖餐饮品牌 o2o餐饮平台 餐饮管理服务商 美食新媒体

线下餐饮品牌 餐饮技术服务商 餐饮社交平台

2015-‐2016 融资过千万餐饮项目数量

2015 2016
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• 改革开放以来，餐饮行业开始复苏，进入快速成长阶段。入世、引进外资企业又加速了中国本土餐饮行业的品牌
化、企业化发展。直至2012年“八项规定”出台后，高端餐饮遇冷，逐渐转型回归到大众餐饮；

• 与此同时，信息化开始逐步改变餐饮行业。O2O的兴起为不同规模的餐饮机构提供了以流量为主的支持，有效带
动餐饮行业整体的增收。随着红利的趋紧，餐饮信息化开始往智能阶段发展，从运营、推广到供应链、生产等各
个环节，进入更深一层的全面改造。

根据公开资料整理

餐饮行业发展之路：从单纯的规模扩张到灵活的商业模式变通

1987-‐1996 1997-‐2011 2012-‐2015

餐饮业年营收从百亿向千亿
级突破，并且保持着较高增
速（年平均24%）。肯德基
和麦当劳也先后在中国开了
第一家店。

国内连锁
餐饮模发
展式时期

餐饮业年营收从千亿向万亿级突破，
年平均增速17%。国际餐饮“巨无霸”
品牌给国内餐饮企业产生了引领的作
用，企业在扩张规模的同时开始塑造
企业品牌，并实施多元化战略。

发现转型
新机遇时
期

“八项规定”和成本上升造成餐饮
“寒冬”，年平均增速下降到9%。
但与此同时，餐饮O2O进入资本市
场，为行业带来新生机，2015年增
速回到了11.7%。

智能化管
理深度应
用时期

2016-‐-‐至今

消费环境更加复杂，消费者迭
代带来需求变化，需要利用更
加智能化的工具提升经营效率，
科学化地运营管理，改变整体
的经营思路。

改革开放
后的补偿
性增长时
期
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• 年轻化的消费群体是传统餐饮改革的动力。为了顺应时代，餐饮商家需要紧跟消费者的需求变化，从品牌定位、
定价、菜品更新、服务和用餐环境上做优化。智能化的新技术在很大程度上辅助了商家跟进时代需求，为其在行
业“变革期”提供新的机遇。

“互联网+”餐饮时代下的新技术运用和消费群体改变为行业带来新机遇

造成这些改变
需求升级体验

智能管理管理

年轻化品牌

从“大而全”到
“小而精”

动态/智能管理菜品 供应链整合菜品

社交化千人千面营销

80，90一代互联网原住民成为餐饮市场
的主要消费群体；抓住年轻人的口胃才
是生存之道。

餐饮消费群体的
年轻化

O2O外卖&餐饮平台、SaaS平台的运营
数据分析助力经营者改善经营。服务流
程全程线上管理，节约成本，提高效率。

智能化餐饮运营
技术的应用

辅助应对这些改变

创新

内容化

高颜值 归属感

特色化 小而美

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_17260


