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• 2016年国内线上零售规模增速放缓，保持着较为平稳的增长状态，线上零售整体渗透率达13.6%，高于全球同期
发展水平；

• 整个零售行业正在从规模爆发式增长的人口红利期向结构与品质升级的产业优化期转型，“消费升级”将是未来
一段时间内的核心关键词。
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注：线上零售渗透率按2015年销售额预测值统计

中国线上零售市场规模稳步增长，新常态下迎来消费升级机遇
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消费升级的三大关键点

消费年轻化

体验升级

品类升级

80 � 后/90后
绝对的网购消费主力

移动时代
互联网的普及改变购物体验

内容营销
升级购物体验

品质与健康
网购主要考量因素

价格不再是主角
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• 数据显示，2016年仅占全国人口31%的80后/90后在全网购买人数中占比高达73%；

• 接受新鲜事物以及日渐成熟的购物理念推升了年轻人在移动端购物的超高占比。

数据来源：国家统计局，中国电子商务研究中心

注：全国总人口总量源于为2016年1月国家统计局人口统计数据
数据来源：TalkingData

年轻消费者：80后/90后已成为网购主力人群
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• 内容成为连接商品及消费者的重要纽带，KOL也借助平台影响力更有效地触达粉丝群体，带动了更多个性化消费；
线上购物体验已发生根本性的改变。

资料来源：根据网络公开资源整理

体验升级：2016年内容成为电商重要抓手

有明确购物需求

精准搜索

无明确消费目标

KOL通过直播和社区
海量商品个性化推介

购物入口 内容导购 商品详情 支付
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• 由于消费观念的转变，价格不再成为选购商品时考虑的首要因素。根据调查显示，大多数消费者注重商品的品质
和价格，性价比日渐聚焦成为大众消费类话题的核心关注；

• 食品消费占比逐年持续下降，标志零售行业在满足了居民基本需求后，展现出更加多样化的进阶消费品类，服务
性消费也成为下一个潜力增长点。

数据来源：CNNIC 数据来源：国家统计局

品质升级：消费升级下，生活品质日渐成为消费者的核心诉求
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消费者对商品的品质/价格关注程度占比

品质与价格这种考虑 更看重品质 更看重价格 1990 2000 2010 2015

1995-2015 中国城镇居民消费结构
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文教娱乐

交通通信

家庭设备及用品

居住

衣着
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