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预计2016年中国零售电子商务市场占社会零售品总额15.9%，成为世界主要国家中电子商务渗透率最高国
家。

预计中国零售电子商务市场占2016年全球市场份额的47%

数据来源：中国电子商务研究中心, � PwC

注：根据PwC报告《中国内地及香港零售及消费品行业的颠覆性变化》预测，2016年中国社会零售总额32.9万亿元，推算出中国零售电子商务市场的渗透率

现状：中国互联网消费市场已领先全球

预计2016年中国零售电子商务市场总额 5.2万亿元

已成为全球第一大零售电子商务市场，市场规模是排名第二的北美市场2倍多。
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• 随着互联网的渗透，网民对于互联网的应用从获取信息转向消费与体验领域，因此信息获取的互联网应用在5年
内保持相对稳定的高人群渗透率，部分线下的消费部分转移到线上；

• 另一些因互联网而诞生的新消费领域在过去的5年间迅速积累大量新用户，成为新的应用增长点。

数据来源： CNNIC《中国互联网络发展状况统计调查》

注：团购2015年后不作统计

互联网消费渗透路径：由信息获取转向消费与体验
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资料来源：CNNIC，统计时间截止2016年6月，团购消费人数截止2015年12月。

互联网消费生态：消费者需求成为互联网各消费领域运行的万有引力

御膳房产品运营专家 凌迩，18101862866
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互联网消费围绕便捷与品质两大消费者需求发展
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