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淘系平台内红包卡券种类：

红包卡券的种类

单店券

店铺优惠券
店铺红包
商品优惠券
包邮券
品牌券

跨店券

双11购物券
天猫购物券_金本位or翻倍券
天猫国际免税券
其他平台券
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用券订单数、人数的占比增长明显

41% 49%

59% 51%

2015年双11 2016年双11

用券子订单量占比

用券 未用券

• 2016年双11当日，用券的订单占总订单数量的49%，同比上升8%。

• 2016年双11当日，用券的消费人数占总消费人数的49%，同比上升8%。

41% 49%

59% 51%

2015年双11 2016年双11

用券人数占比

用券 未用券
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领券量和转化率均提升
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跨店券领取量与转化率

领取数量 转化率
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单店券领取量与转化率
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单店券领取人数与转化率

领取人数 转化率
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跨店券领取人数与转化率
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• 领券量 & 转化率：跨店券的领取量同比大幅增加，但转化率基本无变化；单店券的转化率和领取量均同比明显提
升。

• 领券人数：跨店券和单店券的人数和转化率均同比明显提升。

注：1）数量转化率 = 使用数量 / 领取数量
2）人数转化率 = 使用人数 / 领取人数
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