
2016年线上水产品趋势报告



1 行业现状
线上水产市场高速发展，三四线城市和内陆地区迅速崛起，但物流配送能力仍不足，购物习惯尚待养成
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水产品市场走势良好，但未来发展面临挑战
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水产品市场成交额走势

水产品市场成交金额（亿元） 年增长率

• 水产市场总体走势良好，经过2013

年震荡后2014年市场成交金额继续

增长，2015年受产业结构调整和消

费结构调整，高端水产品销量下

降，水产品消费更加大众化。

数据来源：国家统计局
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数据来源：海关数据收集，SITC分类第一类03章

• 水产品进口市场走低，2015年受高

端水产消费需求下降、进口水产价

格总体高于国产、人民币汇率震荡

等因素影响，水产品进口额下降，

价格也有下滑趋势。
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水产品电商高速增长，线上进口是亮点

• 水产品电商市场迅速扩大，虽然生

鲜电商市场总体渗透率仍不足1%，

但线上以其购买便捷、产品丰富、

地区渗透力强等特点，越发成为水

产品销售重要渠道。
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线上进口水产品成交额走势
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线上水产品成交额走势

生鲜电商渗透率数据来源：
尼尔森《中国生鲜电商市场研究白皮书》

• 线上进口水产市场迅速扩大，2015

年增速超过70%，成为水产市场增

长重要驱动力。
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但海参、大闸蟹销售占比过高，反应线上水产品消费习惯瓶颈

2013 2014 2015

大闸蟹&海参销售占比

大闸蟹 海参 其它水产品

• 海参和大闸蟹是线上水产品销售最
好的两个品类，其过高的占比与水
产品实际消费习惯并不符合，却正
反应了目前线上水产品瓶颈—物流
配送和消费习惯尚未真正养成。

• 线上售卖的海参基本为干货，与冷
冻水产甚至鲜活水产不同，其基本
不需要冷链物流，对配送时间也没
有过高要求，所以上线相对容易。

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

大闸蟹VS水产品季节性指数

大闸蟹季节性指数 水产季节性指数

• 大闸蟹为季节性水产，顾客购买时

间集中，产地比较单一，商家在线

下铺设实体店相对不经济，从而促

使其上线。
O
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大闸蟹旺季销售占水产总销售过高，线上水产消费习惯尚未真正养成
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9&10月大闸蟹销售额占水产比

大闸蟹 其它水产品

• 大闸蟹集中上市时间为6月至10月，
9月和10月销售最旺。比如2015年9
月和10月大闸蟹销售额占当月水产
品类销售近一半。

• 这既说明线上大闸蟹销售优势，又
说明线上水产品很大程度上还停留
在满足消费者某一方面需求的层面
上，水产品消费者线上消费习惯尚
未真正养成。

2013 2014 2015

9&10月大闸蟹销售量占水产比

大闸蟹 其它水产品

O
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物流配送是阻碍线上水产发展的瓶颈，而且易造成顾客流失

1级 2级 3级 4级

各级别城市水产品平均送货时间

送货时间 销售额

• 物流配送的及时性是消费者选择线上购买
水产品关键因素之一。物流配送瓶颈不仅
减少当地线上水产品销售量，而且会降低
顾客的满意程度。

• 由于各地区物流发展不均衡，三四级城市
水产品平均送货时间明显长于一二级城
市，这不仅增加顾客等待时间，产品质量
也受到威胁。从销售规模看，三四级城市
线上水产销售额明显少于一二级城市；从
购买顾客评价上看，三四级城市满意程度
也低于一二级城市，出现负面评价比例更
高。

1级 2级 3级 4级

各级别城市水产品负面评价占比

出现负面评价词占比 中差评占比

注1：送货时间排除干货、加工水产品等对送货时间较不敏感品类

注2：所挑选的负面评价词包括不新鲜、坏、慢、不好吃等
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• 受制于物流，三四级城市的消费占比相对偏低。 • 但三四级城市的份额正在稳步提升 • 内陆地区的水产品也在快速增长

各级别城市商品销售占比 水产品VS.食品

1级 2级 3级 4级

外环：食品
内环：水产品
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三四级城市水产品销售占比
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内陆地区水产品成交占比

三四级城市和内陆地区占比偏低，但增长迅速
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