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• 大家电传统渠道竞争格局基本稳定，但是线上发展较迟缓。随着电商的发展以及消费者对电商接受度的提高，近

几年大家电线上市场发展强劲。

• 家电企业竞相线上布局，线上线下品牌格局趋同。

• 网购大家电行为的成熟得益于配送、安装、售后等问题的进一步解决。

• 电商纷纷渠道下沉，产品智能化趋势明显，智能家电方兴未艾。

研究背景
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大家电行业

平板电视 空调 冰箱 洗衣机 热水器 油烟机 燃气灶 洗碗机 …….

大家电行业定义及研究范围
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定义：大家电指大型家电，包括黑电和白电。具体包含：平板电视、空调、冰箱等单品。
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成交人数

行业概况
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• 近几年大家电线上发展势头强劲，行业高速增长。

• 成交人数大幅上升，成为推动该行业发展的重要驱动力。

• 第四季度是大家电的销售旺季，同时每年春节后是销售淡季。
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2011-2015Q3大家电行业消费者性别分布

男 女

消费者画像 - 性别和年龄分布
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• 消费者方面，大家电行业男性消费比例更高，占比超过55%左右，但是低于家电数码行业60%的平均水平。

• 29-50岁人群消费比例高，消费者比家电数码行业年长。

• 消费人群呈现年轻化趋势，从2015年开始，23-28岁人群消费占比反超36-50岁人群。

• 大家电虽然属于电子产品，通常来讲是一个男性主导的市场，但由于其家用属性，女性在消费端依然有举足轻重的地位，同时导致其用户

年龄结构偏大。

2011 2012 2013 2014 2014Q1-Q32015Q1-Q3

2011-2015Q3大家电行业消费者

年龄分布

19-22岁 23-28岁 29-35岁 36-50岁 51-70岁
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2011-2015Q3大家电行业消费者

网购深度分布

深度用户 中度用户 浅层用户

消费者画像 - 网购深度和消费档次分布

大数据 · 全洞察 7

• 大家电以深度用户为主，深度用户占比超过87%。

• 相比于家电数码行业，大家电深度用户占比更高。

• 同时，消费者以进阶型和高端型消费者为主。

2011 2012 2013 2014 2014Q1-Q3 2015Q1-Q3

2011-2015Q3大家电行业消费档次分布

高端 进阶 基础
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2011-2015Q3大家电行业消费者城市线级分布

一级 二级 三级 四级

消费者画像 - 城市线级分布
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• 大家电行业以二三级城市消费者为主，但三四级城市消费比例不断提升，渠道下沉趋势明显。

• 大家电三四级城市消费占比非常高，超过40%。

• 电商以性价比为切入口，在三四级城市建立起比较优势，吸引了大量三四级消费者。
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