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研究背景及目的

◆ 2020年，突逢一场新冠疫情，线下茶饮门店无法正常营业。亿欧智库通过市场调研发现，部分数字化布局较早的企业复工迅速，诸多茶饮店也
在加快自己的数字化转型步伐。

◆ 在此现象背后，亿欧智库发现近年来新式茶饮行业变化极快。短短数年间就历经了原材料、产品、生产技术、制作设备、销售渠道等方面的数
次迭代与升级，每一次更迭的背后传达出来的是目标消费人群的变化、消费者消费诉求的改变、背后生产技术的升级及市场品牌力的发展。新
式茶饮目前已经到了数字化转型升级的节点。中国消费者线上消费习惯已经养成，现制茶饮下单方式转移到线上已成主流发展趋势，分销渠道、
门店升级等环节都在进行数字化转型升级。

◆ 因此，在此重要节点上，亿欧智库将就整个新式茶饮行业的数字化转型进行现状梳理，明确目前的新式茶饮数字化转型进程，同时就产业链上
的每一个环节如何进行数字化进行分析和给予解答。

新式茶饮已进入数字化转型阶段 新
式
茶
饮
实
现
数
字
化
的
路
径
相

对
更
快
更
短



报告亮点

◆ 除去长时间的行业认知积淀以外，本份报告采访了十名以上的行业专家及从业者，高度凝练出中国新式茶饮数字化转型的基本状况、所处转型
阶段、行业内主流玩家、并运用定量分析方法结合对应市场数据测得出一定市场规模，报告最后就新式茶饮数字化发展进行趋势总结及预测。

1、中国新式茶饮市场规模预测及与现磨咖啡市场规模对比

3、五大中国新式茶饮行业趋势总结

2、中国新式茶饮企业可视化数字能力四角

1、马太效应加快行业资源及市场份额整合，新式茶饮行业整体品牌
意识加强

2、行业数字化进程加快，构建私域流量池进行品牌增值

3、新式茶饮数字化转型，使用专业第三方数字化服务商或是未来主
流发展趋势

4、功能性消费转向常态化消费，线下门店履约效率不断提高

5、现制饮品制作质量有保障，供应链溯源可视化发展
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新式茶饮定义及行业发展现状

新式茶饮数字化转型驱动因素
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1. 新式茶饮定义及行业发展现状



新式茶饮在产品、口味、工艺、展现形式及社交属性五个方面有所升级
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◆ 新式茶饮是指采用优质茶叶为基底，辅以不同萃取方式的浓缩液，同时又根据消费者偏好可以适量添加新鲜牛奶、进口奶油、奶盖、各类水果、
坚果及不同小料调制而成的现制饮品。

◆ 新式茶饮与传统茶饮之所以有所差别，亿欧智库认为主要是因为新产品，新口味，新工艺，新展现形式以及被赋予的新社交属性五个方面的升
级创新。

新产品

新工艺

新口味

新展现形式

新社交属性

新产品 新口味 新工艺

奶茶

水果茶

奶盖茶

冷萃茶

酒茶

纯茶

厚乳茶

茶基底除了传统

的热泡，还引入

了冷泡、真空萃

取。

茶叶萃取形式的

改变，鲜奶替代

奶精，再添加多

种辅料，改变了

原有的单一的珍

珠奶茶的口感，

口味更加多样化。

饮品形式展现多样：

例如奶盖茶，是将

淡奶油打发并覆盖

在纯茶之上，可以

形成全新的形态。

外包装更加潮流：

茶颜悦色走国风路

线，喜茶会进行跨

界联名。

推出多种店面形式，

除去传统的街边档

口店，开设多种主

题店迎合当下年轻

消费者的审美喜好

以及“第三空间”

的社交需求。

新展现形式 新社交属性

新式茶饮概念：



与现磨咖啡市场相比，新式茶饮市场规模同比增速更快
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◆ 作为一种日常补充消费饮品，因制作方式、使用场景、消费客群及饮用功能存在相似及重合，因此现磨咖啡与新式茶饮通常可以作为目标消费
人群的可选替代品。

◆ 从市场发展空间来看，新式茶饮及现磨咖啡未来都还有较大的发展空间。但因新式茶饮近年发展的“频频出圈”及以蜜雪冰城、古茗茶饮为代
表的加盟品牌连锁化率不断升高，因此下沉的速度更快，覆盖的人群更广，市场规模也一直不断突破新高。

◆ 2020年CAGR受疫情影响大幅下降，但仍保持正增长。2020年Q1，Q2受大面积封城影响，新式茶饮销量不及预期。Q3复工之后，新式茶饮
迎来一波报复性消费。全年仍保持增长

◆ 预计2021-2023年将保持高速增长，之后趋于平缓。2021年新式茶饮市场规模在940亿左右，未来3年还将继续保持高速增长，虽然之后增
速将逐渐放缓，但是仍存在较大的增长空间，在当下，新式茶饮企业自身仍需努力提升自己的护城河壁垒实力。

亿欧智库：2017-2023年 中国新式茶饮市场规模及预测

来源：亿欧数据
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加盟品牌存在门店规模优势，直营品牌门店平均增长速度逐渐追平
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◆ 新式茶饮品牌可分为直营模式和加盟模式。新式茶饮品牌中选择直营方式进行经营的目前暂未超过10个。大部分现制茶饮是易标准化产出的饮
品，超90%的茶饮品牌选择以加盟模式为先，塑造自己的规模优势。

◆ 从数据上看，直营模式茶饮品牌店成立时间平均晚于加盟模式茶饮品牌店，但直营模式茶饮店相较于加盟品牌更容易获得资本青睐，平均获得
融资的时间都早于加盟品牌。

品牌名称 成立时间 门店数量

喜茶 2016 ~600

奈雪的茶 2015 ~480

茶颜悦色 2013 ~200

乐乐茶 2016 ~60

… … …

品牌名称 成立时间 门店数量

蜜雪冰城 2008 ~12000

古茗茶饮 2010 ~4000

书亦烧仙草 2007 ~5000

悸动烧仙草 2007 ~3000

沪上阿姨 2013 ~2000

CoCo都可 1997 ~4000

… … …

直营模式代表茶饮品牌 加盟模式代表茶饮品牌

来源：根据公开资料整理，统计截至时间为2021年2月
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