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本年度报告的主要发现
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⚫ 发展阶段：新茶饮门店数和市场规模持续增长，对比发达国家的咖啡摄入量，新茶饮处于“新兴”的发
展阶段；竞争发展不均衡，部分地区竞争加剧市场趋于“成熟”；从人均店数和人群覆盖上看，仍有一
定数量的可触达市场。

⚫ 发展要素：在新茶饮市场中，“货”是引领行业发展的决定性因素，“场”是呈现“货”的品牌属性、粘合
“人”的关键，决定品牌的发展状况；“人”是决定行业发展的天花板。

--人：主力消费人群变化不大；不同地域存在显著消费差异；个别典型门店重度会员的比例惊人；

--货：“奶茶”单品普及率较高；产品在持续创新，控糖、减热量新晋为常规的个性化选项

--场：实体店的布局策略；外卖占比快速提升，外卖利润持续走低

⚫发展特点：数字化应用进一步提升，会员管理是亮点；重视加盟商盈利状况的品牌稳步开店

⚫行业面临五大挑战：快速发展带来的问题、历史遗留性负面认知的问题、餐饮业普遍存在的问题、备
受关注引发的各类舆情、跨区域发展经验不足

⚫行业六个发展趋势：增速放缓、并购与上市、科技应用的进一步提升、消费多元化、区域发展不均衡
下的机会、限塑禁塑下的可持续发展

⚫有待深入研究的三个课题：食安管理、消费者认知、新茶饮出海
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研究目标
--新茶饮定义/发展历史

行业发展综述
--门店数与市场规模/行业发展外部因素/行业处于
“新兴-成熟”发展阶段

产品发展特点
--新茶饮的产品属性/新茶饮中“糖”有多少/原叶茶

场的变化
--开店布局

消费者变化
--典型企业会员数据的差异

发展状况及趋势
--供应链/数字化/挑战/发展趋势



1.1 研究背景及目标

宏观背景：

• 近年来我国经济结构发生明显改变，消费对经济增长的拉动作用逐年上升。由

于新冠疫情，自2020年上半年，餐饮、旅游等线下消费受到极大冲击，消费对

经济增长的拉动，随着国内疫情防控得力逐步复苏。其中，新茶饮的作为先行

板块实现强力复苏。

• 2021年一季度消费支出拉动经济增长11.6个百分点，两年平均拉动经济增长2.5

个百分点，对经济增长的贡献率为 63.4%；消费已成为经济增长的主引擎。

行业背景：

• CCFA新茶饮委员会以引领和推动我国新茶饮市场健康可持续发展为使命，开展

系列研究交流、标准起草、政策协调、联合营销等工作。本年度研究报告是

《2020新茶饮研究报告》的延续。截止到2021年8月，CCFA新茶饮委员会成员

21家企业覆盖全国4万余家新茶饮门店。

研究目标：

• 近一年来新茶饮市场的变
化

• 分析我国茶饮市场处于行
业生命周期的哪个阶段？

• 新茶饮面临哪些潜在风险？

• 新茶饮未来发展如何？
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1.2 新茶饮的定义

狭义定义：

• 以原叶茶和（或）茶汤、水果、现榨果蔬汁、原榨果汁、果汁、蔬

菜汁、蔬菜、乳制品中一种或多种为原料，添加或不添加其他食品，

不添加固体饮料，经现场加工制成的液体或固液混合物。（来自团

体标准《新茶饮术语和分类》）
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本报告的研究对象为广义的新茶饮。
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1.3 新茶饮进入3.0发展阶段
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• 1990年及以前

• 不同于传统奶茶的珍珠奶茶

进入国内快速发展；预包装
茶饮料快速发展

新茶饮1.0

“茶+奶”时代

• 2012-2019年

• 茶+水果的新茶饮诞生，是

现代种植业和物流业发展的

产物；大量茶饮品牌持续迭

代

新茶饮2.0

“茶+奶+水果”时代 • 2020-20XX年

• 品牌IP化；标准化、规范化

发展；呈现“个性+多元”

的丰富元素

新茶饮3.0

“茶+奶+水果+文化”

• 20XX年

• 多个茶饮品牌成功走出国门，

布局全球化市场。

新茶饮4.0

时代

资本化的关键年，资本推动行业进一步快速发展，2021年6月奈雪的茶港股上市；连锁化率和品牌市场集中度
进一步提升；疫情后加速洗牌，品牌企业销售额和门店数双提升；品牌门店数进入稳步提升阶段；专业供应
链中形成标志性品牌；跨行业人才流入效应显著；普遍重视数字化运营；在联合营销、数字化营销、IP营销
等方面在消费品中位于引领状态；行业自律、减少恶性竞争的关键年，头部品牌的企业责任感进一步加强，
成立全国性的社团组织，致力于共同加强自律、建立标准、开展研究，推动新茶饮的健康可持续发展。



2.1 新茶饮门店数37.8万，连锁化率36%
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• 2020年年底我国餐饮相关企业注册960.8万家，同比增长25.5%。 2020

全年我国餐饮业收入3.95万亿元。

• 现制饮品店门店总数2019年年底约为42.7万家，占比达5.9%；2020年

年底门店数量约为59.6万家，占比达6.2%

– 饮品店中，各类新茶饮店占比达65.5%，门店数约37.8万家。预

计2023年新茶饮门店数可达到50万家。

– 饮品店中，咖啡厅占比约为16.3%，门店数约9.7万家。

• 2020年年底，饮品店的连锁化率达36%，超过餐饮业平均连锁化率15%。

新茶饮

65.5%

咖啡厅

16.3%

冰淇淋

7.1%

其他

11.1%

我国饮品店主要细分品类门店数占比

行业发展综述

数据来自：美团/餐饮老板内参《中国餐饮大数据2021》



2.2 新茶饮千亿市场持续扩大
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2017-2020年我国新茶饮市场收入的规模从422亿元增长至831亿元，预计2021-2023年行业复合增速

高位段可达20%，2023年新茶饮市场收入有望达到1428亿元。

行业发展综述
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