
Ph
ot

o 
by

 A
nn

ie
 H

us
s 

Ke
ar

ne
y,

 C
hi

ca
go

Ph
ot

o 
by

 
Te

re
za

D
Ka

rp
al

ov
a,

  
Ke

ar
ne

y,
 P

ra
gu

e
新品牌层出不穷，咖啡
品牌当如何以消费者为
核心，破局而出？
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过去，中国现磨咖啡市场的主要玩家是以星巴克为代表的
欧美系大型连锁品牌。近年来，以瑞幸为代表的互联网咖
啡品牌， SeeSaw为代表的精品咖啡品牌及众多其他品
牌包括Manner、M Stand、% Arabica等频繁入局，进一步
加剧了现磨咖啡市场的竞争。另一方面，现磨咖啡也从传
统的老四样“美式、拿铁、摩卡、卡布奇诺”进阶升级成由椰
浆、燕麦奶、桂花糖浆，苏打水等作为新型添加剂的创意
饮品。暗流涌动的市场中，消费者也越来越有自己的消费
主张。如何在激烈的市场中精准抓住消费者的诉求，占领
消费者心智，成了各大咖啡品牌破局的重要因素。

1 新品牌不断入局，千亿级咖啡市场
群雄逐鹿
1980年代，雀巢在中国推出速溶咖啡，这一西方饮料逐渐
进入中国消费者的视野。如今，咖啡已渗透到中国消费者
生活的各个角落。多元的咖啡饮用场景（社交咖啡，便利
咖啡，潮玩咖啡，品质咖啡）和层出不穷的产品形态（胶
囊，挂耳，冻干，原液）给创业者们带来了无限启发与想
象。据统计，我国饮用咖啡的消费者已达3.3亿人，2021年
咖啡消费市场规模有望突破千亿，赛道空间广阔。其中，
现磨咖啡市场独占鳌头，2021年现磨咖啡市场将突破600
亿元，并保持20%的年化飞速增长。
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2.2 咖啡用户体验需求重要性排名

 — 咖啡产品体验 32.8%

 — 价格/性价比25.8%

 — 服务整体体验17%

 — 烘焙小食 5% 

2 当消费者在考虑咖啡时，他们在思
考什么？

2.1 咖啡市场总览

咖啡品类情况： 

 — 现磨咖啡整体变化平稳，花式现磨咖啡为讨论最多的品
类；拿铁长期是消费者讨论最多的品类，瑞幸的爆款产
品生椰拿铁，使拿铁热度上升； “美式、清咖&黑咖、手
冲等“没有添加咖啡伴侣的品种，更能喝出咖啡豆的原
味。

饮用场景：

 — 慢咖啡（65.7%）是消费者讨论的主体；快咖啡场景
（34.3%）的讨论是慢咖啡场景的一半

 — 慢咖啡主要场景：与朋友聊天打卡拍照探店（25.4%）及
办公（25.4%）是目前消费者会待在店内的主要活动 

 — 快 咖 啡 主 要 场 景：白 领 通 勤 ，出 差 路 上 带 一 杯
（28.2%），或者喝咖啡提神学习（11.5%）都是主要场
景
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3. 当消费者在体验咖啡时，他们在感
受什么？

3.1 CXPower™ Top 10声量及品牌整体情感表现排名

3.2顾客旅程中各维度的品牌体验满意度排行及最佳实践 
门店选址
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_28936


