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行业公开信息、行业资深专家公开发表的观点、政府公开数据与信息、宏观经济数据、企业财报数据等。

法律声明
本报告由亿邦动力研究院独立制作和发布。报告中所有的文字、图片、表格均受到中国知识产权法律法规的保护，未经本机构书面许可，任何

组织和个人不得使用报告中的信息用于商业目的；任何非商业性质的报道、摘录及引用请务必注明版权来源。

本报告中的数据均采用研讨、调研或二手数据研判所得，部分数据未经相关企业直接认可；同时限于数据可得性等客观因素，部分数据未必能

够完全反映真实市场情况。本报告仅供组织和个人作为市场参考资料，本机构不承担因使用本报告而产生的法律责任。
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l 双11走到第13年，已经成为一个全社会共同的节日。随着直播、短视频、拼团等新模式和新兴平台的出现，双11的参与
者不断增多，业态更加丰富。品牌商对今年双11业绩预估普遍乐观。

l 2021年双11，品牌认知度强的类目如美妆等品牌，预售爆发更强劲。整体预售对比往年更加产品导向，因此品牌力是商
家取得预售阶段GMV爆发的第一敲门砖。

l 作为双11的开创者，天猫依然是双11的主战场，其次是京东。抖音作为新兴的内容种草曝光社媒平台，有望超越拼多多
成为双11第三大战场。

l 新兴品牌将天猫作为品牌冷启动阶段的第一阵地和品牌长期运营的主阵地，将抖音和小红书作为品牌初期进行第一波种子
用户触达、品牌初印象设定和传播的主要选择。

l 天猫作为品牌形象展示和成交转化场所，是承接站外流量形成闭环交易的重要阵地，承担了商家最多的双11预算投入，
并且增长强劲。抖音则是品牌在双11前期拉新、种草、引流至其他平台成交的主要选择，在资源投放优先级上已赶超京
东和拼多多，位居第二。

报告摘要



品牌商从事行业占比 品牌商年营收占比
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受访企业基本概况

受访企业来自亿邦长期服务的品牌零售企业。其中，电商所有渠道年销售额（GMV）过千万企业达82.9%，过亿企业达

18.42%。受访企业来自服装服饰、美妆个护、食品生鲜、3C数码、家电、运动户外、家居家装、母婴玩具等赛道。

数据来源：亿邦智库
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双11发展总览：从光棍节到双棍节

双11，源于淘宝商城2009年11月11日光棍节举办的网络大促活动。首届双11仅有27个品牌参与，却在当日达成5200

万交易额。随后每年参与双11的品牌商家数开始激增，促销节庆心智逐步形成，双11也从一场借势光棍节的营销活动发

展成覆盖线上线下全渠道、吃喝玩乐全场景、海内海外全范围的中国电商行业年度盛事。2020年，阿里首次尝试将双

11从“光棍节”变为“双棍节” ，让消费者可在11月1-3日和11月11日当天分两波购买，实现“双倍爆发”。

2009
2011

2014
2015

2016
2020

2009年，淘宝商城首次以
“光棍节”名义，联合27
家店铺推出“五折促销”
活动，第一届双11诞生。

天猫GMV：0.52亿

随着“海淘”概念的兴起，
双11首次扩展至全球市场，
正式开启双11国际化之路，
实现海内外全面覆盖。

天猫GMV：571亿

新零售的提出让零售业正
式步入线上线下互通的阶
段。双11购物节也从纯线
上活动发展成全渠道节庆。

天猫GMV：1207亿

阿里首次举办大型直播晚
会“天猫双11狂欢夜”，
进一步将双11打造成电商
行业的现象级促销节庆IP。

天猫GMV：912.17亿

京东、亚马逊等多个电商
平台纷纷入局，双11从单
平台活动演变成为电商全
行业大促季。

天猫GMV：52亿
阿里全面升级玩法，在原
双11基础上新增11月1-3
日3天，使消费者可分两
波购买，从光棍变双棍。

天猫GMV：4982亿

数据来源：前瞻产业研究院《2009-2019年“双11”购物节关键数据盘点与发展趋势分析报告》；亿邦智库整理绘制



中国网上零售额在社会消费品零售总额中占比已从10年前的4.3%提升至2020年的30%，网络零售渠道已经成为用户选

择的核心购物方式之一。而双11作为电商行业中的标志性节庆事件，其交易额逐年攀升。2020年仅双11期间交易额占

全年网上零售额比例已高达7.31%，对比2011年占比升幅更超10倍以上，已然成为电商行业中影响力最大的节点之一。
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双11影响力：电商全年度最关键节点之一
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