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报告数据来源说明 & 法律声明

本报告数据来源
亿邦智库发起“中国跨境电商卖家调查”“跨境电商企业疫情影响调查”，共收集分析约300家跨境企业最
新经营状况；同时亿邦智库采取深度调研等形式，与部分企业代表、机构及行业专家进行深入交流，获得相
关一手信息和数据。

行业公开信息、行业资深专家公开发表的观点、政府公开数据与信息、宏观经济数据、企业财报数据等。

法律声明
本报告由亿邦智库独立制作和发布。报告中所有的文字、图片、表格均受到中国知识产权法律法规的保护，
未经本机构书面许可，任何组织和个人不得使用报告中的信息用于商业目的；任何非商业性质的报道、摘录
及引用请务必注明版权来源。

本报告中的数据均采用研讨、调研或二手数据研判所得，部分数据未经相关企业直接认可；同时限于数据可
得性等客观因素，部分数据未必能够完全反映真实市场情况。本报告仅供组织和个人作为市场参考资料，本
机构不承担因使用本报告而产生的法律责任。
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前言

2021年，中国跨境电商进入历史性拐点，从产品出海时代迈

向品牌出海时代。

突破万亿之后，跨境电商的粗放式发展开始面临贸易规则、平

台规则、全球消费市场治理和全球知识产权治理的多重挑战。独立

站崛起和亚马逊封店事件的双重刺激下，跨境电商企业开始重新思

考自身发展模式，在规模增长和品牌价值之间做出新的权衡。在整

个生态层面，一方面，中国供应链与全球新消费发生化学反应，跨

境电商原生品牌引领，传统品牌、新消费品牌跟进，形成中国品牌

出海新势力；另一方面，独立站SaaS、海外营销、知识产权类企

业加入，持续完善品牌出海服务生态。

在跨境电商发展的关键点上，亿邦智库旗下研究院将系统研究

跨境电商发展最新态势，撰写发布《2021跨境电商发展报告》，

以供跨境产业生态各相关方参考。
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跨境电商模式持续演进

2020年，新冠疫情席卷全球，全球零售链路受到冲击，消费者大规模向线上转移，全球主要国家和地区网络零售进入高速增长

期，也为跨境电商发展提供了充足的成长空间。此外，在独立站、直播短视频、社交媒体的带动下，跨境电商DTC模式出现爆

发式增长，为出海企业创造了全新链路，跨境电商进入多模式并行阶段，同时形成全新的跨境电商产业生态。
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跨境电商全新产业生态
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全球线上消费需求激增创造良好增量空间

2020年全球主要国家和地区网络零售额增速

纵观全球市场，以美国、英国、德国、西班牙及法国为代表的成熟市场以及东南亚、中东、南美等新兴国家市场，2020网络零

售额增速普遍高于15%，需求端的持续扩增，为跨境电商出口创造了良好的增量空间，跨境电商出口形成了成熟市场、新兴市

场、潜力市场多层次市场共存的市场格局。

15%+
增速普遍高于
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疫情冲击下，国外消费者被迫从线下购物转移到线上，在线时长不断增加，再加上受疫情影响本土商品供给被限制，掀

起了消费者跨境购物热潮。在主要国家消费者的调查中，中国已经成为海外消费者跨境购物的主要目的国。例如德国、

美国、新加坡的跨境购物中，从中国购物的占比分别达到13%、16%和47%。

中国成为海外消费者跨境购物的主要目的国
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