


序言

在国家“共同富裕”政策，以及中小微企业扶持政策的双重推动下，特许加盟行业驶入迅速发展的快车道。同时，返乡回流人群不断增多，为整个行业提供了更加

广阔的潜在市场。在特许加盟越来越受瞩目的今天，数字化如何赋能特许加盟行业发展，已成为大多数行业人士关注的重点。

随着后疫情时代到来，市场经济逐渐复苏，作为活跃市场中坚力量的中小企业，正在焕发新的活力。在过去的一年里，中小企业无论营收还是利润，均保持双位

数增长，一跃成为吸纳社会就业的重要主体之一。其中，作为中小企业的重要分支，特许加盟行业更是在“共同富裕”政策的扶持下，迎来愈发迅猛的增长势头。

2021年，国家共出台“双创”政策12项；自5月以来国家开展的“春雨润苗”专项行动，推出3大类12项措施，助力小微企业减税降费。在国家政策、行业发展、市场

需求的多重推动下，特许加盟行业正在加速发展。

然而，在特许加盟行业数字化转型的过程中，仍然伴随着种种挑战：其一，发展过程中的规范与技术缺乏，让加盟安全问题逐渐凸显；其二，随着数字化转型热

潮，市场竞争更加激烈，对加盟商与企业之间沟通效率的要求也越来越高。因此，如何以数字化手段，提供更加高效的沟通方式，成为了困扰加盟商的难题。

基于此，中国连锁经营协会（CCFA）携手腾讯营销洞察(TMI)，于2022年将共同发布《数字化特许经营加盟投资人画像及行为研究报告（2022）》（以下简称

《报告》），积极响应国家“共同富裕”及“双创”政策，以营销视角洞察特许加盟行业数字化转型的趋势，为行业蓬勃发展注入能量。未来，CCFA将继续与TMI携

手，致力于让更多新时代的返乡青年，找到理想的加盟项目，也为更多品牌找到合适的投资人。两大团队将以更先进的手段，赋能特许加盟数字化转型，打造数

字化时代特许加盟新生态。





双创浪潮下，特许加盟凭借多重优势，站在了迅速发展的上风口

数据来源：中华人民共和国政府网、国家统计局

特许加盟
在中小微创业中优势明显

政府政策
为中小微创业提供多向支持

特许加盟
市场前景广阔

吸纳79.4%的就业人员

仅2021年出台
12份 “双创”有关政策措施

从金融贷款和税收层面
给予精准政策扶持

遍布全国各省，覆盖50+细分行业

符合多项高标准政策规范

拥有成熟的管理体系和
运营实践，风险低

返乡创新创业人员

2020特许百强从业人员
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一线城市 新一线城市 二线城市 三线城市 四线城市 五线城市

占比 TGI

低线城市，40岁以下的男性，是特许加盟投资人群的主力军；
个性稳健、上进、有责任心

特许加盟投资人群分布 以下哪些描述更符合您的性格特征？

返乡人群

本科以上学历

TGI 110男性 TGI 120

18-40岁

稳扎稳打
理性务实

勇于挑战自我
乐于探索

家庭观念强
有责任和担当

乐于社交
拓展人脉资源

有条不紊
自由掌握

富有专研精神
见解独到

追求成就感
同辈领先
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非首次加盟，31%

非首次加盟，24%

90后，55%



获得更好经济收入，同时规避创业风险，是选择特许加盟的关键动机
拥有资金是非首次加盟者的重要加盟动机

您为什么会考虑成为加盟商（Top 3）

53%

49%
47%

89%
个人原因

要创收(如经济压
力大/想发展副业)

有创业热情/
不甘心为别人打工

加盟创业
有保障,风险小

首次加盟者

非首次加盟者

要创收 创业热情，不打工 难找到满意工作

有资金基础,
有本金支持

银行针对小微企业/
个体户的融资便利

从高线城市返回家乡所处行业竞争压力小 考虑换不同品牌/
方向发展





针对特定行业，您都关注了哪些方面的内容？

32%
22%

10% 9% 9% 9% 5% 4%

59%

52%

48% 47% 45% 41%
37%

33%

行业发展前景 投资回报率 利润率 行业竞争情况 投资额 行业经验要求 行业规模 相关行业政策

最关注的内容 关注的内容

• 行业发展前景是投资人考虑行业时优先考量的因素
• 投资回报率和利润率同样是考量的重点

审慎的行业选择：发展前景，回报率与利润是关注重点

选行业

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38419


