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《中国便利店发展报告》已经做了7年，“报告”见证了中国便利店发展的黄金时期。每年的报告我们都力求能够增加新的角度，挖掘新的数
据，融入新的观点。让政府、媒体、投资机构、行业企业乃至消费者能够客观地了解中国便利店的发展现状和未来趋势。今年的报告中，我们
增加了便利店金牌店长的属性分析，以及几个典型便利店企业一把手的观点。从一线经营和管理高层不同的视角来对行业发展进行描述。

在此再次感谢毕马威团队的专业支持。

2020年对中国便利店行业而言是喜忧参半。虽然受到疫情影响，但较其他零售业态而言仍保持较高增长，整体品牌便利店规模达到将近20万家，
地理区位布局整体进一步扩张，门店类型向以近场型业态为切入的社区型门店拓展，数字化投入较往年进一步加码，七成以上的便利店企业建
立会员体系，线上业务加速布局、提升培训投入且提高人均薪酬来保留核心管理层和基层员工。但在高速增长的背后，不可回避的是，我们也
看到到店客流下降、关店加速、坪效下降等疫情的负面影响。

由于中国地理环境、区域纵深、人口结构、消费习惯等因素的复杂性和快速变迁，连锁品牌便利店在日杂店总量中占比还非常小，中国还未出
现真正意义上的全国性连锁品牌，品类和服务丰富性、地理覆盖和渗透、运营深化各方面都留给中国便利店企业留下巨大的绩效提升和市场想
象空间，戒骄戒躁才是中国便利店企业目前应该秉持的心态，修其心治其身方可治国平天下。

由上，面向未来发展，中国便利店企业首先需要回答三个问题：

1）单选题：对于中国品牌连锁便利店而言，规模性带来商品供给成本下降和管理成本上升之间的平衡是永恒难题，区域龙头或准全国连锁品
牌的企业定位选择会左右解决上述平衡性难题的切入口，这道题的答案会直接影响收入上限、运营策略有效性和资源投入效率；
2）必答题：回归便利店零售的本质才是安身之本、发展之道，进一步深化运营应该成为核心共识，强化购物便捷性、提升场景化体验、深化
品类升级成为便利店企业三大核心抓手，这道题的答案会直接影响毛利底线，也就决定了企业能走多远的问题；
3）加分题：合理数字化手段，赋能营销高效触达、消费者品牌粘性强化、门店和商品运营效率提升，消费者、数据资产和数字化运营方法的
沉淀才是便利店的核心资产，这道题的答案会直接影响未来发展速度。

毛健
毕马威中国

零售及消费品行业咨询主管合伙人
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消费市场宏观形势分析
1.1 宏观经济和消费趋势
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消费持续提振，将成为2021年中国经济复苏的主引擎；扩内需促消费政策成效显著，社
会消费潜力被进一步激发

信息来源： Wind，毕马威分析

宏观环境 – 消费市场分析
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“三驾马车”对中国经济的拉动作用，季度，%

社会消费品零售总额，当月同比，%

主要发现

 近年来我国经济结构发生明显的
改变，消费对经济增长的拉动作
用逐年上升

− 2020年上半年由于新冠疫情，餐
饮、旅游等线下消费受到极大冲
击，消费对经济增长的拉动转负；
随着国内疫情防控得力，消费市
场逐步复苏，对经济增长的拉动
作用从2020年三季度开始转正，
并逐步回升；2021年一季度消费
支出拉动经济增长11.6个百分点，
两年平均拉动经济增长2.5个百分
点 ， 对 经 济 增 长 的 贡 献 率 为
63.4%；消费已成为经济增长的
主引擎

− 2021年一季度，社会消费品零售
总额同比增长33.9%，两年平均
增长4.2%，与去年四季度环比增
长1.86%
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从消费类型和消费渠道来看，线上消费占比进一步提高，以餐饮为代表的服务型消费反
弹明显

信息来源： Wind，毕马威分析

宏观环境 – 市场宏观形势分析
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线上零售占社消总额的比重 线上零售：累计同比，右轴，%

商品零售和餐饮收入，当月同比，% 实物商品线上零售额占比及增速，当月同比，%

 2021年以来，以餐饮业为代表的接触型消费快速恢复；一季
度，餐饮收入同比增长75.8%；其中，3月份餐饮消费显著改
善，餐饮收入同比增长91.6%，两年平均增长0.9%

 由于疫情影响，2020年线下消费向线上转移的趋势明显；2020
年实物商品网上零售额累计同比14.8%，占社消零售总额的比重
为24.9%，较去年同期高4.2个百分点；2021年一季度由于线下
消费改善加速，网络商品零售额占社零比重有所下降，为21.9%



消费市场四大宏观驱动因素
1.2 宏观经济和消费趋势
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