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前言

新型冠状病毒疫情自2020年初爆发以来，仍在持续蔓延并不断影响至全球多个国家。

在举国上下同心同力抗击疫情的时候，人们在特别关注民生保障及人身健康的同时，

也十分重视疫情对中国经济运行带来的显著影响。

从宏观角度来看市场需求和生产骤降对投资、消费、出口都会带来明显冲击。对于行业来

讲消费相关行业如旅游住宿、餐饮、零售、娱乐、交通运输及物流、线下教育培训等受到冲

击最大。其中，零售企业受到不可避免的冲击，不少企业面临运营及财务挑战。

中国连锁经营协会携手德勤财务咨询对当下零售企业的运营及资金状况开展调研，并

通过中国连锁经营协会公众号及德勤平台联合发布《新冠肺炎疫情对中国零售行业财

务及运营影响调查问卷》，短时间内有许多零售企业积极响应并协助完成调研。

我们期望通过此次调研能够对在新型冠状病毒疫情影响下零售企业面临的运营及资金

状况取得了解，并依据德勤过去协助众多企业应对系统性或结构性财务危机及重大突

发事件中的实践经验，对零售企业当下应对措施作出梳理并提供专业支持。
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调研对象地域覆盖范围及企业性质

 • 本次参与调研的企业来自全国15个不同省份及主要城

市，其中来自广东省、山东省及北京市三地的企业数

量位居前三。

 • 从企业性质来看，参与调研的企业覆盖各企业所有制

类型。其中，民营企业（非外商投资）占比超过三分

之二, 国有及国有控股企业和外商及港澳台投资企业

约占比三分之一。

企业性质

企业所在地

外商及港澳台

投资企业 
12%

民营企业 
（非外商投

资）68%

国有及国有控

股17%

其他3%

本次调研12%的调研对象来自北京，来自北京市的调研对象当中约80%为民营企业，剩余约20%为外商及港澳

台投资企业。

本次调研对象以民营企业为主，地域覆
盖全国15个省

本次调研15%的调研对象来自山东省，来自山东省的调研对象当中约83%为民营企业。

本次调研15%的调研对象来自广东省，来自广东的调研对象当中约三分之一为国有及国有控股，三分之一为民

营企业，其余三分之一为外商及港澳台投资企业。

参与调研企业占比
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本次调研对象业态涵盖超市、便利店、
购物中心、专业店等，年销售额以超过
10亿元的中大型企业为主

调研对象业态及规模覆盖范围

 • 本次调研覆盖了包括超市、便利店、多业态综合购物

中心、专业店及线上商城等各类商业模式的企业。其

中超市业态参与调研占比最大，约占34%，其次为连

锁便利店，约占20%。

 • 参与本次调研的企业，主要为中大型零售企业，其中

近八成年销售额超过人民币10亿元，年销售额超过人

民币50亿元的约占比39%，年销售额在人民币10到50
亿之间的企业约占比37%。

调研对象企业主要业态

参与调研企业的年销售额（亿元）

线上商城7%

专业店10%

便利店20%

百货5%

多业态综

合购物中心

12%

其他12%

超市34%

超市年销售额在50亿元以上的占比约50%，另有29%年销售额在10亿-50亿元之间

多业态购物中心年销售额均超过10亿元，其中40%达50亿元以上

线上商城年销售额大多为人民币10亿-50亿元之间

便利店及专业店规模差异较大，涵盖各类年销售额分布区间

参与调研企业占比
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由于疫情影响，超过90%的调研对象客
源受到影响，其中更有37%的调研对象
认为疫情导致其客源降低超过50%

疫情对零售业客源整体影响

面对疫情，绝大部分调研企业均表示客源受到不同程度影响：

 • 由于疫情影响，民众居家隔离，尽量减少不必要外出，加上对于购物中心、商场

等密闭空间的传染风险的担忧，多业态购物中心客源受到的负面影响最大，约

60%多业态购物中心表示客源降低超过50%，购物中心当中的商店、餐饮、娱乐

店铺均受到巨大影响；

 • 根据问卷调研反馈结果，虽然超市及便利店的客源主要来自于民众对于日用生活

必需品的采购需求，但由于疫情下民众对于人员聚集场所的担忧，导致个人采购

物资频次减少，同时采购需求受到线上购物的分流，导致超市及便利店客源亦受

到相当影响。对于超市零售企业来说，一方面要做到合理管理好食品库存，保证

供应链，注意超市的食品安全和日常消杀工作，做好抗战疫情的后备力量，更重

要的是发展线上到家业务，大的企业建立自身线上业务体系，中小企业则可与第

三方平台机构合作构建线上下单及配送体系，满足民众网上购买生鲜生活必需品

的需求，维持客源稳定。

 • 根据调研结果，本次疫情对线上商城的客源影响最小，近三分之二线上商城客源

未受到影响，对于提供送货上门等线上到家服务来电商来说，反而订单爆增。

29%
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降低10%-30%

降低30%-50%
降低超过 50%

60%

20%

20%

多业态
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由于客源受到影响，约59%调研对象预
计一季度企业收入下滑

疫情对零售业一季度收入整体影响

 • 尽管93%的调研对象认为客源会受疫情影响下降，但一定比例的调研对象对于

2020年一季度的收入预测尚有一定信心，其中约41%的调研对象预计一季度收入

较往年同期相比持平甚至有所增长。

 • 对于调研中反馈客源受到最大影响的多业态购物中心，所有调研对象均对一季度

收入持悲观态度，仅有约20%的调研对象预计一季度收入基本持平，其余80%均

预计收入会下降，当中有40%预计下滑在30%-50%之间，还有20%认为下滑会超

过50%。

 • 对于超市，虽然调研对象普遍认为客源受到影响，但有65%的调研对象预计收入

持平甚至增长。主要原因是民众餐饮及日常生活用品需求仍然旺盛，疫情虽然导

致个人采购物资频次减少，但是采购的单次数量增加，而且大型超市也纷纷开展

线上下单送货到家服务，因此对超市实体零售企业的收入影响并不非常大。

 • 对于便利店，约25%的调研对象预计一季度收入保持增长，50%预计一季度收入

跌幅在30%以内。便利店与超市都属于生活保障类的零售业态，疫情期间，便利

店行业整体的经营状况肯定有所下降。特殊时期，民众减少出门，尤其是开在商

圈、高校附近的门店，以前都是高销店，但由于企业延迟复工或让员工在家办

公、学生延迟开学，都会影响便利店的人流，收入也自然变少。但对于居民社区

周边便利店，在疫情期间却可能更有优势，疫情期间人们减少外出，活动范围缩

小至社区，而社区便利店是典型的少人化零售业态，逐渐成为集中的物品销售

点，其商业价值也将开始凸显。

 • 对于线上商城，与客源影响调研结果相对一致，疫情对其一季度收入预计影响

较小。
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调研对象主要受到物流运输、销售及服
务人员未到岗、营业场所关闭、客户需
求下降等因素影响，导致销售收入下降

针对企业销售下降，我们想通过调研进一步分析最主要导致销

售下降的影响因素。根据调研结果显示，作为调研对象的零售

行业企业销售受影响的最主要原因还不完全是因为客户需求下

降，物流运输、销售人员无法全部到岗、营业场所关闭和客户

需求下降在调研结果中排在前4位：

 • 物流运输对于超市和百货影响较大，超过85% 的超市和百货

调研对象认为物流运输对销售带来最主要的影响。因为如前

面分析，对于超市而言，个人采购物资频次减少， 但是采购

的单次数量增加，因此需求端并不是其最主要的挑战因素。

部分品类备货不足、物流配送困难和线上订单配送人力不足

才是超市类零售商遇到的三大主要挑战。从疫情短期而言，

可考虑跨行业库存共享，通过跨行业合作可以协助其他行业

消耗部分库存，缓解采购问题，如餐饮业囤积的大量食材面

临无法消耗的问题，可以通过与其合作，即解决其库存问

题，又解决部分商品供应问题。但从长期而言，只有保证和

强化供应链布局规划，在货源保障、物流时效、通过数字化

转型等方面全面提升上中下游综合能力，大型超市才能有更

强的抗风险能力。

物流运输受到影响

销售与服务人员还未全部上岗

营业场所关闭

客户需求下跌

71%

66%

56%

56%
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