




综述

中国连锁经营协会全渠道委员会主持编写了中国零售整体技术

树，是对零售行业以信息技术为驱动的零售技术架构的总结，也是

对未来零售在新一代信息技术指引下的零售技术架构的展望，既兼

顾了零售技术的传承，又融入了零售技术的前瞻性判断。该份中国

零售整体技术树集结了中国现代零售业二十多年来一代代连锁零售

从业者的智慧，更融合了中国零售业在近十年以互联网和移动化技

术呈现的新零售的精华，并展现了未来以大数据和人工智能驱动的

零售技术趋势，经过充分酝酿，数易其稿，广泛征集当前零售前沿

资深从业者的意见和建议而形成的。

编委希望通过这份中国零售整体技术树能够对正在零售行业的

探索者与开拓者在进行零售技术架构规划和应用时有一定的指导作

用，以使得技术架构规划的完整性和前瞻性，也能够让中国零售业

者在技术语言上保持相对的一致性，以便在集成整合与上下游协作

时有个相对可参照的技术标准，让零售行业从业者有一份可以参照

的技术架构依据。纵观世界，繁荣的行业通常都是通用行业标准而

促进了繁荣，有据则可依，通过标准实现行业底层技术上的趋同。

CCFA这么多年在行业标准上探索了很多，为行业的繁荣发展搭建了

舞台，发布了行业发展和标准指引，但在零售技术尤其是以信息技

术驱动的零售技术架构层面形成行业参考尚属首次，这份集中国零

售技术从业者之大成，经过归纳总结提炼形成中国零售技术树的推

出，在中国零售行业甚至全球零售行业都是首次，难免偏驳和很多

不足之处，还请各位从业者或行业专家能够在今后不断的给予指导

和建议，编委也将结合零售行业的发展和技术趋势定期迭代更新，

以使得真正的指导到我们的工作，共同推进和提高中国零售行业的



技术水平，持续繁荣中国连锁零售业。

我们知道，每一次零售技术的重大突破都是因为一个或多个

技术的出现而促进的。条形码技术的出现让商品的标准化流通成为

可能，促进了现代连锁零售业得以快速规模化发展，正因为条形码

技术才使得商品的高效流通得以实现，也带动了信息技术在以商品

为中心的零售业快速发展，催生了无数围绕零售行业提供信息技术

解决方案的公司帮助连锁零售企业实现了效率的极大提升。而二维

码、互联网和移动技术的出现又改变了同顾客沟通与互动方式，快

捷支付、商品溯源、会员系统、扫码购、快捷物流配送、线上线

下的融合也极大的提升了顾客的购物体验，强化了以消费者为中心

的全渠道的零售技术成为了可能，也催生了中国新零售模式方兴

未艾，让中国连锁零售业从技术上和模式上成为一个独特的风景。

但人工智能和大数据技术的出现还将深刻的改变连锁零售行业，这

些技术在以电商为核心经营方向的企业得到了大范围的应用，顾客

在线、商品在线、价格在线、库存在线、促销在线而形成的大量数

据，在云计算为代表的算力，叠加以顾客为中心的算法相结合，让

实时预测分析顾客行为、智能的商品推荐、智慧的商品定价、智能

的商品采购及备货成为在线企业区别于以实体店为主要经营场所的

企业最重要的技术优势，这也成为了实体零售企业最本质的挑战，

能否继续为顾客带来最优质甚至超越线上的体验也将成为我们共同

研究的课题。

灵活的前台，强大的中台，高效的后台将会是比较理想的技术

主架构，在此基础上结合不同零售企业的特色进行优化与创新，才

能保障顾客更高体验的诉求、门店更敏捷的反应、商品更高效率的

满足、价格策略更加的智慧，让零售企业保持长青。让我们在CCFA

的指导下不断探索与创新，持续为中国连锁零售行业贡献新的智

慧。让我们为消费者的美好幸福生活更加触手可及、成就零售非凡

生态而持续努力！



致敬每一个为中国连锁零售业做出贡献的前辈，致谢每一个为

零售技术而探索的从业者！并特别感谢连锁协会彭建真秘书长的推

动和组织，特别感谢为这份零售技术树提出意见和建议的每一位专

家，让这份中国特色的零售技术树能够推出，这将对行业的贡献带

来长远的影响！

董坤磊  

中国连锁经营协会全渠道委员会联合主任委员

华润集团智能与信息化负责人兼华润集团润联智慧科技公司董事长
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会员体系

深度、友好交互

顾客黏性

顾客体验（可量化）

消费者

多点获客

精准营销
营销沟通

业态组合

场景设置

商业美陈

消费者触点

货架管理

结算：

人工安排

能耗控制

门店缺货改善

移动应用

实体门店经营

渠道

商品组合
虚拟门店经营

支付渠道

支付体系
支付
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会员中心

会员成就系统
会员体系

会员APP

会员公众号

会员小程序

会员餐厅在线点歌

深度、友好交互

会员推荐引擎

会员关怀

会员Campaign

顾客黏性

客户调研系统

排队等位

客服系统

门店定位

顾客体验（可量化）

短信推送

企业微信

公众号

品牌APP

喜玛拉雅

小程序

爱奇艺

企鹅电竞

多点获客

消费群体分析系统

会员标签系统

会员营销推荐系统

精准营销
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