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第一部分前言 

 

一、中国购物中心消费者指数项目背景 

 

购物中心消费者指数研究是一个需要持续跟踪的监测过程。基于 2017 年度中国购物中心消费者洞

察报告，2018-2019 年度中国购物中心消费者洞察报告持续升级并更新了对购物中心消费者趋势的把握。 

 

2018-2019 年度中国购物中心消费者洞察报告从行业角度填补了国内购物中心消费者发展指数的空

白；从协会角度引入发展指数新视角，将协会研究和实体商业连接更紧密，并推动落地；从购物中心角

度重新回归以消费者为中心，建立了消费者发展指数体系；从市场咨询公司角度不断迈进，持续研究和

发现购物中心消费者“看什么”和“买什么”。 

 

2018-2019 年度中国购物中心消费者洞察报告重点关注城市地域、新业态发展和客群背景：揭示不

同城市能级购物中心的发展阶段差异及不同城市发展差异；解析全球经济一体化背景下，国内购物中心

发展受到的来自世界范围内各种新概念、新思维、新业态的冲击；挖掘客群背景（如年龄、家庭结构）

对购物中心的需求影响。 

 

（一）中国购物中心消费者指数的定义 

 

随着我国经济发展由高速度进入高质量阶段，消费已成为经济增长的主引擎，消费结构不断升级，

各地购物中心建设也在加快并呈现阶段性过剩的态势。2015 年以来，中国连锁经营协会组织编制《中国

购物中心发展指数报告》，阐释购物中心的发展现状、分析购物中心未来趋势，该《报告》在 2016 年由

商务部首次发布，并于 2017 年持续追踪。 

 

购物中心的经营逐渐回归以消费者为核心。对消费者在购物中心获取、使用、处理消费品所采用的

各种行动以及事先决定这些行动的决策过程进行定量研究和定性研究是探索购物中心发展趋势的重要

切入口。 

 

中国购物中心消费者指数从消费者视角理解购物中心，从客群人气指数、消费意愿指数、受欢迎指

数三个角度进行量化，综合以上三个维度计算出中国购物中心消费者指数，并与 2017 年的数据对比研
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究。同时，通过洞察消费者行为态度、消费习惯和特征，为购物中心未来发展提供 C 端数据支持。  

 

（二）研究方法 

 

定量研究方面，为了使模型可进行持续追踪，报告沿用了 2017 年的原有模型和调研方法。报告结

合了购物中心消费者线上调研与 CCFA 会员购物中心消费者调研。2024 个样本覆盖了 4 个一线城市、27

个二线城市和 13 个三线城市的 18-55 岁消费者。 

 

定性研究方面，2018-2019年度报告在 2017 年的发现基础上，结合城市地域、新业态发展、和客群

背景三个维度，在上海、北京、广州、南京四座城市共开展了 4 场 6 人组座谈会，与购物中心的消费者

进行深入的探讨。 

 

（三）指数设计 

 

2018-2019 年度的报告中，购物中心消费者指数延续去年设计，以确保指数的可比性；购物中心消

费者指数全面涵盖消费者到访购物中心、在购物中心消费、以及对购物中心做出评价三大阶段，以消费

闭环链路研究购物中心的情况。 

 

中国购物中心消费者指数指标体系设计有三个层级的指标，其中一级指标为总体指数。二级指标分

别为客群人气指数，消费意愿指数和受欢迎指数。每类二级指标下有具体的三级指标说明。消费者指数

得分由下级指标的得分按不同权重计算得出，权重计算主要通过 SEM(结构方程)模型中的验证性因素分

析，按照各类下级指标对上一级指标的影响程度计算而得。并且所有指标的得分按照 0-100 进行标准化

处理，和购物中心发展指数报告的解读相同，我们将 50 作为基准线。数值越大，消费者指数水平越高。

总体指数则由各单项指数按以下设定的权重综合计算而出。 

 

总体指数= 客群人气指数*19.3%+消费意愿指数*66.7%+受欢迎指数*14.0% 
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表 1：指数体系及相应指数情况说明 

 

一级指标 权重 说明 

总体指数 —— —— 

二级指标 权重 说明 

客群人气指数 0.193 —— 

消费意愿指数 0.667 —— 

受欢迎指数 0.140 —— 

客群人气指数说明 权重 说明 

光顾指数 0.147 有无光顾 

粘性指数 0.853 每次逗留时间 x 每月光顾频次 

消费意愿指数说明 权重 说明 

消费转化率指数 0.003 消费转化率 

消费额指数 0.557 过去三个月内人均消费金额 

潜力指数 0.440 会员比例及评价 

受欢迎指数说明 权重 说明 

满意度指数 0.380 消费者对于购物中心的整体满意度 

吸引指数 0.375 消费者对于购物中心重复光顾的意愿度 

推荐指数 0.245 消费者对购物中心的推荐意愿 

 

 

二、新消费环境下的中国消费者情况 

 

近年来，政府积极出台各类政策，直接或间接地促进消费增长。自 2014 年以来，国家长期实施《坚

持实施就业优先战略》。国务院 2018年印发的《关于做好当前和今后一个时期促进就业工作的若干意见》

一方面支持企业稳定发展，对不裁员或少裁员的参保企业，可返还其上年度实际缴纳失业保险费的 50%；

另一方面鼓励支持就业创业，加大创业担保贷款支持力度，符合条件的个人和小微企业，可分别申请最

高不超过 15 万元和 300 万元的创业担保贷款。此外，国家积极推进就业扶贫，刺激消费。截止 2018 年

12 月底，在以创带就的形势下，全国独角兽公司数量达到 205 家，较 2017 年增加了 41 家，创造了大量

就业机会。不仅如此，围绕“一促两稳三重点”任务，家政扶贫带动新增就业超过 10 万人，同比增长

11.5%；此外，2018 年商务部把商务扶贫列为商务改革发展八大行动计划之一，举全部之力持续抓、深

入抓，取得了积极成效，走出了一条具有商务特色的扶贫路子。对外劳务扶贫试点涉及 3.5 万人，人均

年收入 10 万元。 
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同时，国家个税改革将持续支撑个人经济状况。2018 年，个税免征额上调至 5000元/月。新个税法

规定扣除专项附加，包括子女教育、继续教育、大病医疗、住房贷款利息或者住房租金、赡养老人等支

出。个税改革使得免征个人所得税的城镇就业人员比例扩大了 26.32 个百分点，对于中低收入就业人员

而言，个税改革的减税力度显著，个税改革最终可以扩大消费支出 7176 亿元。 

 

在这些政策的支持下，中国消费趋势持续向好。2016~2018 年，中国消费者总体呈现上升趋势，稳

中有进，国民消费力总体较强。 
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第二部分 2018-2019 年度中国购物中心消费者指数洞察 
 

一、总体指数情况 

 

1、总体指数上升，购物中心消费者消费增多、满意度提高 

 

数据统计显示，2018-2019 年度消费者总体指数为 69.4，比基础线高 19.4，相比于 2017 年提升了

3.5，表明购物中心整体情况中等偏上，稳中有进。从二级指标上看，消费者指数总体上升，得益于评

价体系中权重占比最高的购物中心客群消费意愿指数的提升，说明光顾购物中心的消费者更愿意花钱了。

此外，和 2017 年相比，购物中心的受欢迎指数提升很显著，消费者对购物中心的体验也更加好了。 

 

图 1：消费者总体指数 

 

 
 

2、30~34 岁消费者为核心人群；准银发客群消费潜力大 

 

从城市能级上看，一线城市的购物中心消费者总体指数得分最高，而三线城市的得分相比于 2017

年的增幅最大，表明一线城市的购物中心发展成熟，而三线城市也具有不可忽视的潜力；从城市区域上

看，华北片区消费者指数最高，而西南片区增幅最大；从购物中心类型上看，都市型购物中心在五种类

型的购物中心中表现最佳，占据优势区位辐射城市繁华地区，而社区型购物中心得分最低，吸引的人流、

发生的消费以及消费者间的口碑相对另几种购物中心还有差距，交通枢纽型购物中心得分则有所提高；

从消费者性别上看，女性得分于增幅均超过男性，女性依旧是购物中心的主流消费者，并且持续保持增

长态势；从消费者年龄看，30~34 岁消费者得分最高，他们具有一定经济实力，又往往因为有小孩而增

加了亲子类消费。他们作为主流消费人群，受到众多购物中心的重视，消费体验也随之提升。值得注意
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的是，50~55 岁的人群得分增幅最大，他们拥有一定积蓄和消费意愿，未来将成为购物中心具有消费潜

力的银发客群；从客群收入上看，高净值人群分支普遍较高，是购物中心主要的消费群体，但低收入人

群增幅较大，具有消费潜力。 

 

 

图 2：从不同维度理解消费者总体指数 

 

 

 

 

二、客群人气指数 

 

1、客群人气指数较为平稳，光顾指数略有下滑 

 

本次研究将客群人气指数拆分为光顾指数和粘性指数。光顾指数代表消费者前往购物中心占去所有

类型商场的比例情况，描述消费者是否会前往购物中心；粘性指数代表消费者前往购物中心的频次和逗

留情况，描述消费者在购物中心的时间。 

 

调查表明，光顾指数下降了 1.3。本次调查中消费者表示自己最近常逛的商场是百货商店的人数占

比上升。今年百货商店分流购物中心客群现象提升，百货商店和购物中心竞争开始激烈。粘性指数上涨

0.5，表现和去年基本持平。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38462


