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2017 年零售业金牌店长门店经营状况调查报告 

 

至 2017 年，中国连锁经营协会（CCFA）开展的金牌店长评选活动已连续组织 12 年，为

零售行业和全国的连锁企业选拔了数以千计的基层门店优秀管理者，也为企业持续培养高管人

才奠定了基础，提供了支持。 

一、CCFA 金牌店长和所在门店整体情况 

2017 年度金牌店长共 167 名，其中男性店长 76 人、女性店长 91 人，来自于 84 家连锁

零售企业。年龄上看，本年度金牌店长整体平均年龄 39.1 岁，其中男性平均年龄 38.5 岁、女

性平均年龄 39.7 岁。学历情况看，大专以上占比 73.7%，其中本科及以上学历近四成（35.8%），

与上年相比，呈连续上升态势。职历情况看，金牌店长从事店长的平均年限为 7 年，10 年以

上店长年限的店长占到 21.7%。年收入情况看，年收入 15 万元以上者占 36.7%，5 万元以下者

占不足 7%。 

2017 年度金牌店长所在门店类型主要包括超市、便利店、专业店、百货店及购物中心。

其中，在经营业绩方面，167 家金牌店长门店 2016 年平均营业额（含税）较上年增长 1.3%；

但是网络移动营业额增长幅度非常大，达到了 39.5%，并且有 11 家金牌店长门店于 2016 年新

增了网络移动业务；平均净利润率较上年也上涨了 1.7%。 

二、金牌店长基本情况分析 

（一）整体状况分析 

1. 性别 

（1）女性店长超过半数，女性顶起连锁门店“多半边天” 
 

 

 

 

 

 

 

 

                        图  1    金牌店长性别分布 
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从 167 家整体水平来看，女性店长占到了 54.22%，男性店长占到 45.78%，并且女性店长

占比较 2015 年相比呈上升趋势，2015 年占比 52%。女性店长相比于男性更加细致，在门店运

营管理中更适合沟通协调能力等柔性工作。 

（2）三种业态女店长均占优，便利店专业店性别比差距最小 

 

图  2      分业态金牌店长性别分布 

 

从图 2 可以看出，超市、百货和购物中心的女性店长数量与男性店长数量差距较大，便利

店和专业店的性别差距较小。可见，女性对于大型零售企业仍然可以体现很强的领导能力。 

（3）不同城市类型差距较大，二线以下城市女性店长更有发挥空间 

 

图  3    分城市类型金牌店长性别分布 



5 
 

如图 3 所示，一线城市、新一线城市1的金牌店长仍然以男性为主导，而二线和三线及以

下城市成为女性店长的主导区域，尤其是三线及以下城市，女性金牌店长比男性金牌店长多

70%。 

2. 年龄 

（1）70 后、80 后是金牌店长的生力军 

 
图  4    金牌店长年龄分布 

 

金牌店长平均年龄达到 39.1 岁，较去年增长 0.6 岁。分年龄阶段看，30 岁以下的年轻店

长占 9.70%，31-38 岁占 36.36%，39-47 岁店长占比最大达到 47.88%，最少的为 48 岁以上店

长占到 6.06%。可见 70 后和 80 后仍然是金牌店长的主要来源群体，尤其是经验和经历都更为

丰富的 70 后是金牌店长的主力军。 

（2）新一线城市和三线城市中，70 后金牌店长最多 

 

图  5    分城市类型金牌店长年龄分布 

                                                             
1  一线城市，包含北京、上海、广州、深圳；新一线城市，是《第一财经周刊》2013 年底根据一系列的经济、政治和学术资

源等指标综合评比后，划分的名单。分别指：成都、杭州、南京、武汉、天津、西安、重庆、青岛、沈阳、长沙、大连、厦

门、无锡、福州、济南 15个城市。 
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   分城市类型看，四五线城市的金牌店长中，年龄偏大的店长均为 0 人，在六种城市类型中，

年龄篇偏大店长在新一线城市最多。39 岁-47 岁的店长主要是 70 后人群，他们成为三线城市

和新一线城市的主要力量，分别比 31-38 岁的 80 后店长多出 136%和 83%。 

（3）便利店和专业店的主力军是 80 后金牌店长 

 

图  6    分门店业态年龄阶段分布 

       

分门店业态来看，在超市和百货购物中心 39-47 岁店长人数明显多于 31 岁-38 岁店长，

而在规模较小的便利店和专业店，31 岁-38 岁店长人数占优，并且 30 岁以下年龄的店长人数

也显著多于百货购物中心和超市。前两种业态更为综合更为复杂，也更需要店长具备更为丰富

的管理和运营经验，便利店和专业店规模小，更为灵活，对店长实际操作技能要求也更高，更

适合年轻的店长们。 

（4）年轻店长男性居多，随着年龄增长，女性金牌店长逐渐占优 

 

图  7    分性别金牌店长年龄阶段分布 
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分性别来看，30 岁以下的金牌店长中，男性店长显著高于女性，但是随着年龄增长，女

性金牌店长数量逐渐超过男性，尤其是 39 岁-47 岁的店长中，女性店长比男性多 63%。而年龄

48 岁以上金牌店长中，男性比女性又多 2 人。 

3. 学历水平 

（1）整体学历水平稳中有升 

 

图 8    金牌店长学历分布年度对比 

 

从学历分布图来看，拥有大专学历的店长占到 44.85%，排名第二的为本科学历占到 26.67%，

其次是高中中专学历。与 2016 年调查相比，差距不大，但具备本科以上学历的金牌店长的比

例明显上升，而初中以下学历的店长比例明显下降，说明上榜的金牌店长的学历层次也在不断

提升。 

（2）百货购物中心高学历店长占比最大，便利店专业店低学历店长占比最大 

 
图  9    分门店业态的金牌店长学历分布 
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分门店类型来看，百货购物中心的本科以上学历金牌店长占比在三种业态中最多，尤其是

本科学历，超过三分之一的金牌店长都具备本科学历，还有 5.71%的为研究生，这一比例也超

过了其它几种业态。可见，百货购物中心对店长的素质要求更高。而便利店和专业店的规模小、

品类集中，对店长的素质要求相对简单，初中级以下学历的金牌店长全存在于这一门店类型之

中。 

（3）高学历店长主要存在于新一线城市 

 

图 10    分城市类型金牌店长学历分布 

 

通过城市类型的分析可以发现，本科学历和硕士学历的高学历金牌店长主要存在于新一线

城市；高中中专和大专的中等学历店长主要存在于三线及以下城市；而初中及以下学历的低学

历店长主要存在于二线城市。 

4. 职历 

表  1                                                                  金牌店长任职时间统计 

  有效样本 最小值 最大值 平均值 

在本企业工作时间 165 1 33 12.99 

任店长时间 166 1.00 18.00 6.72 

店长养成时间 165 -11.00 30.00 6.27 

店长养成时间（去掉 0 以下） 132 1 30 8.05 

 

（1）金牌店长的本企业职业忠诚度较高 

表 1 统计数据可以发现，金牌店长在本企业工作的平均时间将近 13 年，而金牌店长的平

均年龄只有 39 岁，说明金牌店长们在本企业的职业忠诚度较高。具体来看，有 50.9%  的金牌

店长在本企业工作 9‐16年，超过 17 年服务期的也占到了 24.9%，8 年以下的占到了 24.2%。 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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