
   

 

 
 
 
 

2016 中国网络零售市场发展研究报告 



 



 

2016 中国网络零售市场发展研究报告  | 目录 

 

目录 

 

报告摘要 1 

第一章  中国零售市场概况 2 

1. 国际及国内网络零售市场发展状况 2 

2. 网络零售市场机遇 10 

第二章  消费者需求呈现新形态 17 

1. 渠道数字化，网购社交化 17 

2. 购买品质化，消费体验化 18 

3. 消费个性化，支付移动化 20 

第三章  零售业发展应对之道 22 

1. 交互营销设计环节：线上线下一体化 22 

2. 采购环节：深度协同内外供应链 25 

3. 售后环节：积极开发完善最后一公里 28 

第四章  资本融合助推企业发展 31 

1. VC /PE投资助力创新业务发展 31 

2. 并购助力全产业链布局 35 

 





 

2016 中国网络零售市场发展研究报告  | 报告摘要 

1 

报告摘要 

消费者主导的营销时代来临 

在互联网时代，中国零售市场也正由卖方市场向买方市场演变，消费者主导的营销时代已经来临。

当前消费者行为和需求呈现出新的趋势和特点：1、渠道数字化，网购社交化。2、渠道购买品质化、

消费体验化。3、行为个性化，支付移动化。 

大型零售企业积极跨界构建消费者生态圈 

大型零售巨头在巩固零售业务的同时，也在积极尝试多元化发展，并通过消费者的多角度覆盖来提

高消费者渗透率。这种跨界也使得竞争从零售竞争扩展到了多场景消费者资源的抢占，金融、娱乐、

本地服务、社交、物流等都成为消费者的入口，多元化竞争的格局正逐渐显现。 

数字化是零售企业全渠道转型的核心 

全渠道零售并非对零售业的渐进式调整，而是打通各渠道进行战略重组，通过数字化改造驱动购物

场景、品类配置、物流仓储、服务体验等的革命性变革，需要战略、运营、具体执行等层面的协同

配合。 

供应链管理成为零售企业竞争力的关键 

在当前的竞争形势下，为了更好地服务消费者和降低企业成本，行业巨头纷纷投入大量资本和人力

提升供应链管理能力，不断加强物流、仓储、货源管理体系。对于跨境电商而言，海外物流效率也

成为提高消费者满意度的关键。  

资本依然维持对电子商务的投资热情 

资本助力对于网络零售发展不可小觑。电子商务融资依然保持着大幅度增长，农村电商、生鲜电商

和跨境电商成为了新一轮投资热点。同时在并购市场，各电商巨头受制于利润和增长空间的限制，

开始积极通过并购完成全产业链布局，行业整体效率得以提升，中小型电商也可通过合并的方式提

高整体估值。 
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第一章 中国零售市场概况 

1. 国际及国内网络零售市场发展状况 

2015 年全球经济发展充满了不确定性，但全球零售市场依旧表现出较强的增长韧性，在中国、印度

等新兴市场的驱动下，全球零售市场依然保持相对稳健的增长。凭借多年的高增长和巨大的消费市

场体量，中国已占据全球网络零售市场最大的份额。相对而言，北美和西欧两大发达市场的网络零

售发展缓慢，因此到 2019 年中国网络零售占全球网络零售市场的比重有望突破 50%，将成为全球

网络零售市场最主要的增长动力。 

1.1 国际和国内零售市场发展情况 

以中国为首的新兴市场正成为全球零售市场的增长引擎 

据 eMarketer1统计，2015 年全球零售市场销售总额约 22.5 万亿美元，同比增长 5.6%，虽然现

阶段全球经济增长的不确定性有所增强，但是在成熟市场相对稳健的零售增长和新兴市场高速发展

的零售增长趋势下，全球零售市场仍表现出较强的增长韧性。2014-2019 年，全球零售市场的年复

合增长率有望维持在 5.5%左右，并在 2019年达到约 28万亿美元。 

2015 年，以中国、日本为代表的亚太地区零售额约为 8.57 万亿美元，约占全球零售市场的 38%

以上，成为全球零售市场中占比最大的地区。伴随中国、印度等国家新兴消费力量的崛起以及可支

配收入的增加，亚太地区零售增长仍将保持在相对较高的水平。而在北美和欧洲两大发达地区的相

对低增速下，到 2019 年亚太地区零售额在全球零售市场中的比重有望超过 40%。2015 年亚太区

贡献了 50%以上的全球零售增长，成为名副其实的全球零售市场引擎。 

图 1：全球零售市场交易规模 

 

来源：eMarketer，德勤研究  

                                       
1 eMarketer (全球知名市场研究机构) 
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2015 年，中国社会消费品零售总额达到 30.1 万亿元（约合 4.61 万亿美元，以 2016 年 5 月平均

汇率 6.5315计），增速进一步放缓至 10.7%，但仍远高于全球零售市场整体增速。据 eMarketer

统计，2015 年中国零售市场占全球零售市场的比重约为 20%，对全球零售市场增长的贡献达到了

37%。相比北美和西欧两个经济发达地区不足 5%的增长，中国零售市场同时具有相对更强的活力

和增长潜力，并有望在 2019年成功超越美国成为全球最大的消费市场。 

图 2：中国零售市场交易规模 

 

来源：中国电子商务研究中心2 、国家统计局 

 

高速增长下中国稳居全球网络零售市场首位 

据 eMarketer 统计，2015年全球网络零售规模约为 1.67万亿美元，较 2014年增长 25.1%。高

速增长表明零售网络化已经成为全球零售市场的主要趋势之一，但是网络零售在全球零售中的占比

仍旧较低，2015 年仅为 7.4%。业内预计，全球网络零售的高增长在未来一段时间内仍将持续，并

且到 2019年将达到 3.58万亿美元规模，其占全球零售比例将逐步攀升到 12.8%。 

亚太地区不仅是全球零售市场最具活力的地区，同样也是网络零售市场增长最快的地区。据统计，

2015 年北美和欧洲两大发达市场的网络零售增长明显低于全球其他地区，而亚太地区网络零售同比

增长接近 30%，在全球网络零售市场中占比首次突破 50%。持续上升的网购用户数量以及购买力

的提升已成为该地区网络零售持续增长的主要推动力。 

  

                                       
2中国电子商务研究中心(CECRC, 专业研究电子商务的开放性网络平台) 
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图 3：全球网络零售市场发展情况及趋势 

 

来源：eMarketer，德勤研究 

2015 年中国网络零售市场交易规模达到 3.8 万亿人民币（约合 5818 亿美金，以 2016 年 5 月平

均汇率 6.5315 计），同比增长 36.2%，增速较上年明显趋缓。eMarketer 数据显示，2015 年中

国网络零售市场在全球网络零售市场的占比约为 35%，其贡献了全球网络零售市场增长的约 46%，

成为推动全球网络零售市场的绝对主力。以目前趋势看，2019 年中国网络零售在全球网络零售中的

占比有望超过 50%。 

图 4：中国网络零售市场交易规模 

 

 

 

 

 

 

 

 

来源：艾瑞咨询 3 

  

                                       
3艾瑞咨询(专业研究电子商务、网络媒体等领域消费者行为的咨询服务机构) 
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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