




摘  要

·生活服务业数字化发展的三大助推因素：数字技术发展带动、消费升级趋势推动、政策方

向引导促进。

·随着本地化电子商务的发展，信息和实物之间、线上与线下之间的联系变得更加紧密。生

活服务业数字化打开的将是下一个“十万亿元级别”的市场。

·从生活服务业内部各行业看，其数字化水平差异较大。酒店业的数字化率约为44.3%，餐

饮业的数字化率约为21.4%，家政业的数字化率仅约为4.1%，养老服务业的数字化率1.3%。

·餐饮业向数字化、连锁化方向发展。在线外卖收入占全国餐饮业收入的比重达到21.4%,餐

饮连锁化率已由2018年的12.8%增长至2020年的15%。

·健康产业进入在线医疗和药品快送时代。2021年全国药店O2O市场规模已达到190亿元以

上，O2O对药店的销售贡献占比从2021年初2%提高至5%。

·零售业全面推进数字化全渠道建设。疫情促进了以生鲜、商超等为代表的即时零售服务的

飞速发展。2021年，中国即时配送服务行业订单量279亿件，日均配送近0.8亿件。

·家政行业依托数字化走向标准化。线上需求已经成为家政行业重要的需求来源，用户线上

渗透率超过70%。

·汽车后市场数字化迭代升级。巨大的存量市场，使得中国汽车后市场成为重要的万亿级生

活服务业市场，预计2025年可达1.7万亿元的规模。

·数字化发展趋势：平台化成为数字化重要方向之一；数字化为营销带来新商机；数字化向

企业深度应用渗透；数字化成为服务流程标准化的利器。

·面临的困难：传统生活服务业的数字化程度整体偏低；企业在数字化转型上面临资金短缺

困境；数字化人才缺乏；灵活就业保障政策困局。
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引  言

生活服务业是美好生活的最直接载体，与生活息息相关，其中既有全体人民均等享有的免费服

务，也有广大群众共需共享的普惠服务，还有居民自我消费享受的个性服务。

近年来，我国生活服务业发展不断提速，服务消费已成为推动居民消费持续升级的重要力量。

我国是全球最大最有潜力的消费市场，14亿民众对优质商品和服务的需求进入快速增长阶段。

“十四五”规划提出，要促进数字技术与实体经济深度融合，赋能传统产业转型升级，要通过构

筑美好数字生活新图景，加快数字社会建设步伐。通过数字化赋能，让“互联网+生活服务业”的应

用场景更加普及。

疫情的发生进一步催化了生活服务业数字化发展，一大批新业态、新模式进一步涌现出来，在

助力疫情防控、保障人民生活、对冲行业压力、带动经济复苏等方面发挥了不可替代的作用。数字

技术正在成为助力小微企业恢复增长、人民群众便利生活的重要抓手。
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